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1 Kleine Einleitung

Liebe Leser und Leserinnen!

Dieses Heft ist ein erster Versuch ein Handbuch fiir Smart-
phones zu erstellen. Im Rahmen eines Universitidtsprojektes
haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, ein Handbuch zu er-
stellen, welches besonders Senioren eine Hilfe bei der Bedie-
nung ihres Smartphones bietet. Wir mdchten, dass jeder die
Mdglichkeit hat, sich den sicheren Umgang mit einem Smart-

phone mit Hilfe dieses Handbuches anzueignen.

Da dieses Handbuch kein gesamtes Smartphone erklaren
kann, bietet es verschiedene Moglichkeiten eigene Notizen
hinzuzufiigen. Wie lhnen vielleicht bereits aufgefallen ist, ist
der Seitenrand recht breit, und bietet geniigend Platz fiir per-
sonliche Ergdnzungen. So lassen sich eigene Anmerkungen zu
bestimmten Themenfeldern direkt im jeweiligen Kapite! fest-
halten und landen nicht auf einem Zettel in einer dunklen
Schublade. Wenn irgendwann alles vollgeschrieben ist oder
es beispielsweise Themen gibt, die nicht im Handbuch aufge-
griffen werden, finden Sie auf den letzten Seiten noch einige

freie Seiten, welche genau fir solche Notizen gedacht sind.

Wir wiinschen lhnen viel Spaf} und Erfolg mit lhrem Smart-

phone!



2 Aufbau des Smartphones von aulen

Smartphones werden unterschieden in zwei Betriebssysteme.

Smartphones von der Firma Apple laufen mit dem Betriebs-

system iOS. Alle anderen Smartphones (unabhangig von der

Herstellungsfirma) laufen mit dem Betriebssystem Android.

Zwischen den Betriebssystemen gibt es sowohl Gemeinsam-

keiten, als auch Unterschiede. Im Folgenden Kapitel wird der

juBRere Aufbau zweier Smartphones mit den zwei verschie-

denen Betriebssystemen erldutert.

- Im Folgenden wird das Samsung Galaxy S8 vorgestellt, auf

welchem Sie das Android Betriebssystem finden:

Akkuanzeige

®.490 1057
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Touchscreen: durch Be-
rihrung des Bildschirms
kénnen Sie das Smart-
phone bedienen

Meniitaste: man ge-
langt iiber die Taste
zuriick auf den Start-
bildschirm (i.d.R. ein
Kreis unten in der Mit-
te)

Zurlicktaste: Durch die
Betdtigung dieser Taste
gelangt man auf die vor-
herige Seite. Es handelt
sich in der Regel um ei-
nen Feil: &




LED-Lampe, Ab-
standsmesser und

Lichtmesser
I

Hauptlautsprecher

_l

Frontkame-

Lautstéirkereglung:

OBEN: lauter
UNTEN: leiser

Netzanzeige:
Je mehr Bal-
ken (von drei-
en) angezeigt
werden, desto
besser ist der
Empfang




Lautsprecher

Kopfhérerbuchse

Multifunktionsbuchse:
Akkuladeanschluss,
Datenanschluss,
Smartphone kann mit
dem Ladekabel hier-
riiber mit einem PC
verbunden werden
bzw. mit allen Geraten,
die einen USB-
Anschluss haben

Blitzlicht

Hauptkamera

Scanner fiir
den Fingerab-
druck




Im Folgenden wird das iPhone 65 vorgestellt, welches iiber

das iOS-Betriebssystem l3duft:

Lautsprecher, Front- »,
mikrofon \ *

Frontkamera / ..... =
Lautlos-Taste m—— =
s
Lautstdrketaste:
.
OBEN: lauter
UNTEN: leiser

An- und Aus-Taste

Home-Taste: Sie konnen
das Smartphone hier-
riiber anschalten, wenn
es im Standby-Modus
ist und gelangen zuriick +————»

auf den Startbildschirm b
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Hauptlautsprecher

Kopfhéreran-
schiuss Lightninganschluss:

Akkuladeanschluss,
Datenanschluss,
Smartphone kann
mit dem Ladekabel
hierriiber mit einem
PC verbunden wer-
den bzw. mit allen
Gerdten, die einen
USB-Anschluss ha-
ben

2 Bildqueile: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
ab&biw=12808&bih=686&tbm=isch&sa=1&ei=xs0sXNrNDludkwWa7pvlAw&q=iphone+6s
+bild+vontuntenansicht&og=iphone+6s+bild+von+untenansicht&gs_l=img.3...22694.246
77..24854...0.0..0.457.1419.6j0j1j1j1......0.... 1. .gws-wiz-
img.kDsZaxSols8#timgre=ITUsb8VsDUjATM:



3 Wie nimmt man das Smartphone in Gebrauch

Herzlichen Gliickwunsch! Sie sind nun der stolze Besitzer ei-
nes Smartphones. Damit Sie moglichst lange Freude an ihrem
mobilen Gerdt haben, sollten Sie sich zunachst einmal mit
einigen niitzlichen Tipps und Anwendungshinweisen vertraut

machen.

Im Folgenden wollen wir lhnen eine kurze Einfiihrung in die
Einrichtung ihres Smartphones geben, sowie auf ein paar

wichtige Grundregeln bei dessen Bedienung hinweisen.
—> Der Akku

Bevor Sie ihr neues Gerat zum ersten Mal verwenden, sollten
Sie den Akku aufladen. Die meisten Mobiltelefone kdénnen
bereits eingeschaltet werden, wenn Sie sie zum ersten Mal
aus ihrer Verpackung holen, da sie zu dem Zeitpunkt in etwa
zur Halfte schon aufgeladen sind. Es empfiehit sich jedoch
trotzdem, mit dem Einschalten zu warten, bis der Akku des
Gerdtes vollstindig aufgeladen ist. Achten Sie bitte hierbei
darauf, dass sich das Ladegerat wahrend des Aufladens in der
Nihe des Stromanschlusses befindet und leicht zuganglich
ist. Ob und zu wie viel Prozent ihr Handy bereits aufgeladen
ist, erkennen Sie daran, dass sich automatisch das Display
erleuchtet, sobald sie das Netzkabel einstecken, wobei meis-
tens eine Abbildung einer Batterie erscheint, in dessen Form
sich die vorhandene Akkuladung als Prozentzahl offenbart. Zu
beachten ist auch, dass das Netzkabel richtig herum einge-
steckt wird. Bei genauerem Hinsehen fallt namlich auf, dass
die Anschliisse, welche in die sogenannte Multifunktions-

buchse eingesteckt werden sollen, leicht trapezférmig sind,
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und somit das Handy stark beschidigen kénnten, wenn sie

falsch und gewaltsam eingesteckt werden.

Tipp: Merken Sie sich daher immer, dass ein Anschluss sehr
wahrscheinlich nicht richtig erfolgt, sobald sie einen Wider-

stand spiiren!

In der Regel liegt lhrem neuen Smartphone eine Kurzanalei-
tung bei, in der Sie eine Skizze von ihrem jeweiligen Modell
betrachten kénnen, aus der hervorgeht, wo sich an lhrem
Handy welche Anschliisse, Kartenhalter oder auch Knépfe

befinden.

-=> Die Multifunktionsbuchse

Meistens befindet sich die Multifunktionsbuchse in der Mitte
der unteren Seite, bei vielen Modellen befindet sie sich aber
auch auf der oberen Seite. Die Bezeichnung Multifunktions-
buchse riithrt dbrigens daher, dass (ber sie nicht nur das
Handy aufgeladen werden kann, sondern hieriiber kann das
Handy auch mit anderen Gerdten (meistens einem Laptop
oder PC) durch ein USB-Kabel zum Zwecke der Datentibertra-
gung verbunden werden. Das USB-Kabel ist bei den allermeis-
ten Smartphones das Netzkabel, welches vom Netzadapter
getrennt werden kann. Der Netzadapter ist das Teil, welches

man in die Steckdose steckt.

11




- Das Ladekabel

Es empfiehit sich im Ubrigen, dass sie ausschlieRlich das beim
Smartphone beigelegte Netzkabel verwenden, da dies vom
Hersteller als fiir das Gerdt am optimalsten erachtet wird.
Lade- oder auch Netzkabel kénnen sich namlich in ihrer
Spannleistung unterscheiden, was erhebliche Auswirkungen

auf ihr Gerat haben kann!

Es gibt einige Ladekabel, mit denen Handys innerhalb kiirzes-
ter Zeit {bis zu einer halben Stunde} kompiett aufgeladen
werden kénnen, dies sollte jedoch nicht dauerhaft durchge-
faihrt werden, da sich {iber langere Zeit hinweg die Akkuleis-
tung ihres Handys stark verringert und dieses damit immer
haufiger geladen werden muss. Im Normalfall benétigt ein
modernes Smartphone ca. 3 Stunden, um vollstidndig aufzu-

laden.

Schiitzen Sie ihr Handy auch vor Uberladung: es ist nicht gut,
wenn es bereits zu 100% voll aufgeladen ist und trotzdem fiir

mehrere Stunden am Strom angeschlossen bleibt.

Auch Handys brauchen mal eine Pause und diese haben sie
gewiss nicht, wenn sie zu viel am Strom hangen, denn sobald
der Akku voll ist, wird der Ladevorgang zwar gestoppt, das
Handy beginnt aber auch wieder den Akku etwas zu entlee-
ren, sodass ein stindiger Prozess des Auf- und Abladens ent-
steht, der die gleichen Effekte auf die Lebensdauer des Akkus

hat wie zu schnelles Laden.
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Die neueren Handys besitzen alle nur noch fest eingebaute
und damit nicht mehr austauschbare Akkus. Gerade deshalb
lohnt es sich auf unsere Tipps und Hinweise zum sachgema-
Ren Aufladen zu befolgen, da das Austauschen bei diesen
Modellen nur noch bei Handy-Reparaturservices erfolgen
und dies sehr kostenaufwandig sein kann (die Kosten hierfiir
liegen bei ca. 100 bis 200 Euro). Sollten Sie lhr Akku austau-
schen missen, wenden Sie sich bitte an ein autorisiertes Ser-
vicecenter. Aus Sicherheitsgriinden diirfen Sie nicht selbst
versuchen, den integrierten Akku zu entfernen, da dies mog-
licherweise zu Schadigungen des Gerates und des Akkus sel-
ber, zu Verletzungen und/oder zu einer Beeintrachtigung der

Sicherheit des Gerats fithren kann.

Sofern Sie ein dlteres Modell besitzen, bei dem sich der her-
ausnehmbare Akku unter dem heraustrennbaren Gehduse
auf der Rickseite befindet, konnen Sie diesen chne die Hilfe
von Profis ganz leicht selbst ersetzen. Ersatzakkus lassen sich
bereits fiir ca. 10 Euro in An- und Verkadufen erwerben. Ach-
ten Sie auch hier wieder auf das richtige Einsetzen des Akkus,
indem jeweils der Pluspol an den Piuspol und der Minuspol

an den Minuspol eingesetzt werden.
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- Die SIM-Karte *

Nun geht es da-

1] 2] L)
Z %{ffi /. > rum, die SIM-Karte
N [ .
& einzulegen.  Eine
(4 (5 o
SIM-Karte ist eine
ta ; i 7%
- ) <P Chipkarte, die -
eingesteckt im
\ Handy- zur Identifi-
,/
> kation des Nutzers
. # . .
R A im Netz obligato-
\~_//

risch ist und iiber
die Mobilfunkanbieter wie beispielweise 02, Vodafone und
Ahnliche mobile Telefon- und Datenanschliisse zur Verfligung
stellen. Um die SIM-Karte einzulegen, ist es zunachst wichtig,
festzustellen, wie diese eingelegt werden soll, da dies von
Modell zu Modell variieren kann. Eine neuere Variante sieht
vor, dass mithilfe eines beigelegten Schliissels (das sogenann-
te Steckplatzwerkzeug) ein sich auf der rechten oder linken
Seite vom Display befindlicher Kartenhalter herausgelost
wird. Dabei wird die Nadel ganz einfach in das kleine runde
Loch eingefiihrt, bis sie auf einen Widerstand st6Rt, der den
Kartenhalter herausspringen lasst. Vermeiden Sie es, den Kar-
Kartenhalter mit dem Werkzeug herauszuziehen, sonst kann
das leichte Metall schnell verbiegen und es entstehen un-
schone Kratzer auf dem Handygehduse. Stecken Sie das
Werkzeug senkrecht herein und ziehen es wieder gerade

heraus.

* Bildquelle: https://www.samsung.com/at/support/mobile-devices/wie-
setze-ich-die-sim-oder-usim-karte-in-mein-galaxy-s9-plus-ein-und-
entferne-sie/
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SIM-Karten gibt es in drei unterschiedlichen Gréf3en: es gibt
Mini-, Micro- und Nano-SIM-Karten. Mini-SIM-Karten sind
mit einer Lange von 25mm die grofite Variante, wahrend die
SIM-Karten mit 12,3mm Seitenlange die kleinstmogliche Ver-
sion darstellen. Micro- SIM-Karten konnen aus Mini-SIM-
Karten und Nano-SIM-Karten kénnen aus Micro-SIM-Karten
ausgestanzt werden. Das bedeutet, dass Sie nicht verzweifeln
miissen, wenn Sie nur eine Nano-SIM-Karte in ihr mobiles
Endgerdt stecken miissen, aber eine Mini- oder Micro-SIM-
Karte gekauft haben. Meistens werden SIM-Karten als soge-
nannte 3-in-1-Karten verkauft, indem die gewiinschte GroRe
je nach Bedarf aus der Mini-SIM-Karte herausgebrochen
werden kann, indem die jeweiligen Formen in das Plastik
schon eingeritzt sind. Sind die kleineren Formen nicht ohne
Weiteres herausnehmbar, sollte ein Fachgeschift fiir Handys
aufgesucht werden, indem lhnen die Mitarbeiter die ge-
wiinschte Form ausstanzen. Leider kann es hierbei durchaus

passieren, dass die SIM-Karte beschadigt und damit un-
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brauchbar wird, schlielich handelt es sich um Millimeterar-

beit. ¢

Die in den Kartenhalter passende SIM-Karte muss nun form-
gemaR in den Kartenhalter eingelegt werden, der anschlie-
Rend wieder in seinen Slot geschoben wird. Besitzen Sie ein
dlteres Smartphone-Modell, befindet sich der SIM-Karten-
Slot meistens tiber dem Akku unter dem herausnehmbaren
Gehause auf der Riickseite. Hier muss die SIM-Karte mit der

goldenen Seite nach unten eingeschoben werden.
-> Das Gerit einschalten

Wenn Sie |hr Handy nun aufgeladen und die SIM-Karte einge-
legt haben, kénnen Sie es einschalten, indem Sie die Ein-
/Aus-Taste (meistens auf der rechten Seite} mehrere Sekun-
den lang gedriickt halten. Das Gerat fahrt nun hoch und Sie
werden gebeten, je nach Gerdtehersteller ein Google-, Apple-
oder Microsoft-Konto anzulegen, welches Sie jedoch nicht
obligatorisch privat verwenden miissen. Es ist lediglich fiir
viele Handy-Funktionen notwendig, ein solches Konto zu be-
sitzen. Halten Sie vor der ersten Einrichtung des Smartphones
Ihr WLAN-Passwort parat, da fir einige Schritte ein Internet-

zugang benotigt wird.

Der sogenannte Einrichtungsassistent wird Sie fragen, ob Sie
ein kostenloses Benutzerkonto von Google einrichten moch-
ten. Dies ist unbedingt zu empfehlen, denn es ermdéglicht die

Installation von unzidhligen Apps aus dem Playstore, einen

* Bitldquelle :
https://shop.ausdroid.net/epages/shop.sf/en_AU/?ObjectPath=/Shops/
ausdroidshop/Products/NSCC-01
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verbesserten Diebstahlschutz und Backups von Kontakten

und Bildern.
->» Der Einrichtungsassistent

Im Folgenden werden wir sie nun durch die Vorgédnge des
Einrichtungsassistenten fiir Android-Handys fihren, da der
Vorgang einige Minuten an Zeit in Anspruch nehmen wird
und auf dem ersten Blick recht uniibersichtlich wirken kann.
Hierbei ist es egal, welches Handymodell Sie besitzen, da sich
der Einrichtungsassistent bei allen normalerweise sehr ah-

neit.

Zundchst einmal werden Sie, nachdem Sie ihr Smartphone
eingeschaltet haben, nach lhrem WLAN-Passwort gefragt.
Dazu miissen Sie aus der Liste mit den in Ihrer Ndhe verfiig-
baren WLAN-Netzwerken lhres aussuchen und antippen. Es
erscheinen sowohl eine Eingabeflache als auch lhre Handy-
tastatur, mit der Sie nun lhr Passwort eintippen sollen. Nach-
dem sich das Handy mit lhrem Netzwerk verbunden hat,
werden Sie gebeten, den aligemeinen Geschiftsbedingungen
Ihres Handyherstellers zuzustimmen. Tippen Sie hierfir auf
den Kreis vor der Aussage ,lch habe die allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen gelesen und akzeptiert” bzw. auf das
Feld, in dem diese Aussage enthalten ist. Um sicherzugehen,
dass der Nutzer sich die AGBs zumindest einmal angesehen
hat, ist es notwendig, dass Sie sie zumindest einmal durch-
scrollen, bevor Sie lhnen zustimmen kdnnen. Wischen Sie
hierfiir einfach mit |lhrem Zeigefinger senkrecht von unten
nach oben Gber den Bildschirm, bis das Feld erscheint, mit

dem Sie lhre Zustimmung zu den genannten Vertragsverein-
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barungen geben. Es gibt zusatzlich die Option, Fehlerberichte
an Google zu senden oder Nachrichten zu Marketing-
Zwecken zu erhalten. Sofern Sie dies mdchten, kénnen Sie
diesen Angeboten lhre Zustimmung erteilen, es ist fiir den
Gebrauch lhres Handys jedoch nicht zwingend notwendig.
Sofern Sie mal Probleme mit lhrem Android-Handy haben,
weil es sich eventuell oft aufhangt, bietet es sich jedoch an,
dem Hersteller ein Feedback zu senden, sodass dieser bei
neueren Modellen mehr darauf achtet, dass dies nicht mehr
vorkommen wird, bzw. thnen bei der Beseitigung dieses

Schadens von lhrem mobilen Endgerat beisteht.

Nach diesen beiden Schritten werden Sie nach lhrer E-Mail-
Adresse fiir lhr Nutzerkonto gefragt. Es ist auch hier wieder
nicht zwingend notwendig, ein Benutzerkonto fiir Ihr Handy
zu erstellen. Es sei aber erwdhnt, dass Sie ohne ein solches
Konto keinen Zugriff auf Google-Dienste erhalten werden,
wie 2.B. der Moglichkeit, Spiele und andere Apps aus dem
Google Playstore herunterzuladen. Alternativ kénnen Sie na-
tiirlich diverse Apps auch iiber die Herstellerwebsites herun-
terladen, dies ist jedoch ein ziemlich zeitaufwandiger und
riskanter Vorgang, da nicht selten auch Viren mit den Apps
heruntergeladen werden. Da das Android-Betriebssystem
von Google entwickelt wurde, sollten Sie praktischerweise
eine E-Mail-Adresse von Google verwenden bzw. erstellen.
Wenn Sie bereits eine Google-Mail-Adresse haben, kénnen
Sie selbstverstindlich diese verwenden und mdissen nicht
extra fiir ihr ungenutztes Handy eine neue erstellen. Google-
Mail-Adressen erkennt man daran, dass sie auf den Domanen

@googlemail.com bzw. verkiirzt auf @gmail.com enden. Die
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Adresse vor der Domane kdnnen Sie sich selbst zusammen-
stellen. Es wird empfohlen, eine Kombination Ihres Vor- und
Nachnamens zu verwenden, wie beispielsweise betti-

na.muster@gmail.com oder aber bettinamus-

ter1954@gmail.com. Wie Sie am aufgefiihrten Beispiel er-

kennen kdnnen, werden haufig auch Geburtsdaten mit in die
E-Mail-Adressen eingebaut. Auch dies ist vollkommen legi-
tim. Was sich nicht empfiehlt, ist, in den E-Mail-Adressen
Spitznamen oder ,witzige” Phrasen einzubauen, wie z.B. gu-

teute69@gmail.com oder sexyhexy@gmail.com, da Sie bei

der Weitergabe dieser Adressen an Dritte - wie beispielswei-
se bei einem Kaufvertragsabschluss - nicht gerade serios wir-
ken werden. Manchmal kann es leider vorkemmen, dass eine
andere Person den gleichen Namen hat wie Sie. Da nur eine
Person eine bestimmte E-Mail haben kann, missen Sie den
Namen der E-Mail zumindest leicht variieren. Google erstellt
lhnen zur Hilfe eine Liste mit mehreren Vorschlagen, wie Sie
die E-Mail umbenennen konnten. Sie kdnnen diese Vorschia-
ge annehmen, missen Sie aber nicht. Sie besitzen immer
noch die Freiheit, die E-Mail-Adresse so zu benennen, wie Sie

es moéchten.

Mithilfe des Google-Kontos kdnnen Sie lhre Daten in die
Cloud hochladen, sodass Sie immer noch auf lhre Bilder, Vi-
deos und Dokumente zugreifen kdnnen, sofern Sie diese in
der Cloud zuvor hochgeladen haben und lhr Handy bei-
spielsweise verloren oder kaputt geht. Das sogenannte Ba-
ckup konnen Sie dann wahrend des Einrichtungsprozesses

auf lhr neues Handy aufspielen. So konnen Sie auch lhre Kon-
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takte wiederherstellen, und sparen sich viel Zeit beim erneu-

ten Einspeichern selbiger.

Wenn Sie noch nie ein Smartphone besessen haben oder
noch nie etwas in einer Cloud hochgeladen haben, haben Sie
nun beim Einrichtungsassistenten die Moglichkeit, eine Cloud
zu erstellen, auf die sie dann auch liber andere Gerate in der
Zukunft zugreifen konnen. Haben Sie lhre alten Handy-Daten
nicht in einer Cloud, aber auf einer Speicherkarte (SD-Karte)
hinterlegt, sind diese auf lhrem neuen Handy zugreifbar, so-

bald Sie diese in den dafiir vorgesehenen Slot einfiigen.

Viele Android-Smartphone Hersteller werden Sie bei der Ein-
richtung fragen, ob Sie neben dem oben erwidhnten Google-
Konto auch ein sogenanntes Herstellerkonto einrichten
mochten. Dieses ermdglicht lhnen, herstellereigene Anwen-
dungen auf das Smartphone zu laden. Méchten Sie von die-
sen Funktionen keinen Gebrauch machen, iliberspringen Sie
einfach diesen Schritt und tippen auf ,weiter”. Sie werden
dieses Extra-Konto auch zu einem spateren Zeitpunkt anle-

gen kdnnen.
=> Bildschirmpasswérter

Zum Abschluss der Einrichtung werden Sie gefragt, ob Sie
Ihrem Handy ein Bildschirmpasswort verpassen méchten, da
Sie im Laufe der nichsten Zeit vermehrt sensible Daten auf
Ihrem Handy ansammeln werden und es ohne Passwort von
jedermann einfach entsperrt werden kann. Sie haben die
Maoglichkeit, sich zwischen drei Arten von Passwortern zu
entscheiden. Die erste Alternative besteht darin, ein Pass-

wort als Buchstaben- und/oder Zahlenfolge zu erstelien. Bitte
20



achten Sie hierauf, keine allzu offensichtlichen Wérter zu
verwenden, auf die andere Menschen, die Sie ein wenig ken-
nen, leicht kommen kénnen. Wahlen Sie nicht ,Joghurt” als
Passwort, wenn Sie gerne Joghurts essen oder ,Bettina”,
wenn lhre Tochter Bettina heiBt. Sinnvoll ist es immer, wahl-
fos eine Abfolge von GroB- und Kleinbuchstaben, gefolgt und
unterbrochen durch Zahlen zu wahlen, deren Umfang circa
um die 12 Buchstaben betrdgt. Wenn lhnen dieses Vorgehen
nicht lieb ist, kénnen Sie lhr Handy auch mit einer PIN, also
einer Zahlenfolge, entschliisseln. Auch hier gilt wieder, dass
Sie niemals solche Zahlencodes verwenden sollten, deren
Abfolge fiir Dritte aus lhrer Umgebung allzu offensichtlich ist,
wie z.B. lhr Geburtsdatum. Achtung: Verwechseln Sie nicht
die PIN fiir lhren Bildschirmhintergrund mit der PiN von threr
SIM-Karte! Sofern Sie fiir lhren Bildschirm nicht dieselbe Pin
ausgewdhlt haben wie zum Entsperren fir lhre SIM-Karte
missen Sie beim Hochfahren bzw. Neustarten |hres Handys
zwei verschiedene PIN eingeben, bis Sie wieder auf lhre An-
wendungen zugreifen kénnen. Es kénnen sogar drei PIN wer-
den, sofern Sie sich auch noch dazu entschlielen, einen Dieb-
stahlschutz einzurichten, der erfordert, dass Sie lhre hierfir
gewdhlte Pin vor dem vollstdndigen Hochfahren des Gerétes
eingeben, allenfalls werden nach mehrmaliger falscher Ein-
gabe samtliche Dateien von lhrem Handy geléscht, um es vor
dem unbefugten Zugriff Fremder zu schiitzen. Dem Thema
Datenschutz widmen wir in diesem Handbuch ein gesonder-
tes Kapitel, sodass wir hier noch nicht naher drauf einzuge-

hen brauchen. Eine dritte Mdéglichkeit der Handysicherung
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besteht darin, ein Muster in einem Feld mit neun Punkten zu

erstellen.

Mit neueren Arten der Sicherung kann man sein Smartphone
auch via Gesichtserkennung entsperren. Hierfiir benttigen
Sie eine Frontkamera, in die Sie wie beim SchieRen eines
Ausweisdokumentes blicken, welche Sie daraufhin als Besit-
zer lhres Gerétes identifiziert. Es gibt einige Versionen diese
Methode, mit der die Person fotografiert wird, die sich unbe-
fugter Weise an Ihrem Smartphone zu schaffen versucht hat.
Viele neuere Handys haben auf der Riickseite unterhalb der
Kamera auch einen Fingerabdrucksensor. Nachdem Sie lhren
Finger in verschiedenen Positionen hier aufgelegt und diese
Aufnahmen gespeichert haben, kann das Handy Sie auch oh-
ne die Eingabe eines Passwortes oder einer Pin zuverldssig als

den rechtmafigen Nutzer erkennen.

Es sei darauf hingewiesen, dass sowohl die Gesichtserken-
nung als auch das Muster nicht gerade zu den sichersten Ent-

sperrmethoden gelten.
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4 Glossar

- In diesem Kapitel finden Sie ein alphabetisch sortiertes
Glossar, welches die wichtigsten und basalen Begriffe rund
um das Smartphone beinhalten. Hier finde sie von , Apps“ bis
~WLAN® alles kurz und einfach erklart. Die kursiv gedruckten

Begriffe finden Sie im Glossar erkldrt wieder.

1G erste Generation, s. Ubertragungstechno-
logie

2G zweite Generation, s. Ubertragungstech-
nologie

3G dritte Generation, s. Ubertragungstech-
nologie

4G vierte Generation, s. Ubertragungstech-
nologie

Account Ein Account ist ihr Anmeldekonto. Fiir

viele Tatigkeiten online und am Smart-
phone werden Sie dazu aufgefordert ei-
nen Account bzw. ein Benutzerkonto ein-
zurichten. Dieses besteht i.d.R. aus einem
Namen, einer E-Mail-Adresse und einem
Passwort. Besonders die gewahlte E-Mail-
Adresse und das Passwort sind wichtig
und sollten deshaib an einem sicheren

Ort notiert werden.
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Apple-Dienste:
App Store, iTu-
nes Store und

iCloud

Apple-Dienste sind Programme und An-
gebote, die speziell von Apple fiir das 2
Betriebssystem iOS bereitgestellt werden.
Dazu zahlen z.B. der > AppStore, der
iTunes Store zum Herunterladen von Mu-
sik und Filmen sowie der Online-

Datenspeicher iCloud.

Apps, App Store

Eine App (von engl. application software
= Anwendungsprogrammj} ist ein Pro-
gramm fiir Smartphones und Tablet-
Computer. Neben fest installierten Apps
wie Kalender und Taschenrechner lassen
sich je nach Betriebssystem im App Store
(i0S}, Google Play Store (Android)} oder
Windows Phone Store (Microsoft) weite-
re Apps herunterladen. Unterschieden
werden kostenlose Apps, kostenpflichtige
Apps und solche, die Sie mit In-App-
Kaufen im Nachhinein aufstocken kon-

nen.

Betriebssystem

Ein Betriebssystem ist das Basissystem
bestehend aus einer Kombination von
Systemprogrammen -, das die Benutzung
eines Computers oder Smartphones erst
ermoglicht. Auf jedem Smartphone ist
bereits ein Betriebssystem vorinstaliiert:
Die drei wichtigsten sind Android von

Google, i0OS von Apple und Windows
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Phone von Microsoft. In unregelmaRigen
Abstinden erscheinen - Updates, wel-
che die Funktionen des Betriebssystems

erweitern oder verbessern.

Bildstabilisator

Ein Bildstabilisator ist eine spezielle
Technik, mit der sich die Unscharfe durch
Verwackeln von Fotos und Videos redu-
zieren lasst. In aktuellen -> High-End-
Smartphones ist ein Bildstabifisator ver-

baut.

Bluetooth

Bluetooth (von engl. Harald Bluetooth =
der danische Konig Blauzahn) ist eine
standardisierte  Funkdatenschnittstelle.
Sie ermdglicht den kabellosen Datenaus-
tausch zwischen verschiedenen Geraten,
z.B. Smartphone und Computer oder

Smartphone und Hérgerat.

Datenvolumen

Datenvolumen entsteht im Rahmen der
Internetverbindung durch das Hoch- oder
Herunterladen von Daten (2.8. Bilder,
Musik oder Videos), aber auch beim An-
sehen von Websites. Tarife fiir Smart-
phones enthalten oft ein gewisses Kon-
tingent an Highspeed-Datenvolumen
{ermdoglicht schnelles Surfen), das 2.8.
iber das > UMTS- oder > LTE-Netz

iibertragen wird.

EDGE

{(von engl. Enhanced Data Rates for GSM

Evolution), = Ubertragungstechnologie
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mit einer maximalen = Ubertragungsra-

te von 236 kbit/s

Google-Dienste:

Play Store,

Hangouts

Google-Dienste sind Programme und An-
gebote, die von Google bereitgestellt
werden und maRgeschneidert fir das
Android-Betriebssystem sind. Dazu geh&-
ren z.B. der Play Store {der Google-eigene
-> AppStore) und Google Hangouts, ein

Programm zur - Video-Telefonie.

GPRS

(von engl. General Packet Radio Service),
> Ubertragungstechnologie mit einer
maximalen 2 Ubertragungsrate von 115

kbit/s

GPS

GPS (von engl. Global Positioning System
= globales Positionsbestimmungssystem)
ist eine satellitenbasierte Technik zur Or-
tung. Ein GPS-fahiges Smartphone kann
seinen genauen Standort bestimmen, auf
einer digitalen Karte anzeigen und zur

Navigation einsetzen.

GSM

{von engl. Global System for Global
Communications), = Ubertragungstech-
nologie mit einer maximalen = Ubertra-

gungsrate von 9,6 kbit/s

High-End-

Smartphone

High-End bedeutet so viel wie “auf dem
héchsten Stand der Technik". High-End-
Smartphones sind die aktuellen Flagg-
schiffe der Hersteller, die iiber eine be-

sonders ausgereifte technische Ausstat-
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tung verfiigen und preislich im oberen

Segment angesiedelt sind.

Home-Button

Der Home-Button {von engl. home =
Heim, button = Knopf) ist die Taste mit
der der Nutzer immer wieder zum -
Homescreen zuriickkehren kann.
Manchmal hat der Home-Button weitere
Funktionen, 2.8. lasst sich beim iPhone
durch einen ldngeren Druck - Siri ein-
schalten. Die Taste befindet sich meist

mittig unterhalb des Displays.

Homescreen

Der Homescreen (von engl. home = Heim,
screen = Bildschirm) ist der Startbild-
schirm des Smartphones, vergleichbar
mit dem Desktop am Computer. Man er-
reicht ihn iblicherweise durch das Drii-

cken des ->Home-Buttons.

HSCSD

8von engl. High Speed Circuit Switched
data), = Ubertragungstechnologie mit
einer maximalen -> Ubertragungsrate

von 57,6 kbit/s

HSPA

(von engl. High Speed Packet Access), =
Ubertragungstechnologie mit einer ma-
ximalen = Ubertragungsrate von 14,4

Mbit/s

In-App-Kaufe

s. > App

LTE

(von engl. Long Term Evolution), = Uber-
tragungstechnologie mit einer maximalen

-> Ubertragungsrate von 100 Mbit/s
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LTE-A

(von engl. Long Term Evolution Advan-
ced), > Ubertragungstechnologie mit
einer maximalen = Ubertragungsrate

von 1 Gbit/s

Messenger(-

Programm)

Ein Messenger-Programm {von engl.
messenger = Bote) ist eine App oder ein
Computerprogramm, mit dem sich Kurz-
nachrichten. ggf. auch Bilder oder Videos
austauschen lassen. Zu den bekanntesten
Messenger-Programmen fiir das Smart-
phone gehéren WhatsApp, der Facebook-
Messenger und Skype (auch fiir Videote-

lefonie).

MicroSD-Karte

Die MicroSD ist die kleinste Form der SD-
Karte {(von engl. Secure Digital Memory
Card = ,sichere digitale Speicherkarte").
Auf diesen digitalen Speicherkarten fas-
sen sich Daten wie Apps, Fotos und Musik
ablegen. Damit lasst sich die Speicherka-
pazitdt eines Smartphones erweitern,
sofern es Ulber einen entsprechenden

Steckplatz {Slot} verfiigt.

PayPal

PayPal {von engl. pay = zahlen, pal =
Kumpel} ist ein Online-Bezahlsystem. Je-
der Nutzer erhdlt ein PayPal-Konto, das
sich mit dem eigenen Giro- oder Kredit-
kartenkonto verkniipfen ldsst. Viele Onli-
neshops und = App Stores akzeptieren

eine Zahlung mit PayPal als Alternative
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zur Kreditkarte.

Retina-Display

Der Begriff Retina-Display (von lat. retina
= Netzhaut, engl. display = Anzeige) wur-
de von der Firma Apple gepragt. Er be-
zeichnet einen Bildschirm mit einer so
hohen Auflosung, dass fir das bloRe Auge

keine einzelnen Pixel erkennbar sind.

Raoming

Roaming {von engl. = herumwandern,
stromern) steht fiir die Nutzung fremder,
insbesondere auslandischer Mobilfunk-
netze mit dem Handy. Ist die Roaming-
Funktion aktiviert, wahlt sich das Smart-
phone automatisch in das verbindungs-

stirkste Netz ein.

Router

Ein Router ist der Dreh- und Angelpunkt
eines Netzwerks und dient der Verbin-
dung ins Internet oder zum Aufbau eines
eigenen lokalen Netzwerkes (LAN). Zur
Einrichtung eines > WILAN-Netzwerkes
ist deswegen ein WLAN-Router notwen-

dig.

Siri

Siri {von engl. Speech Interpretation and
Recognition Interface = Sprachinterpreta-
tions- und -erkennungsschnittstelle} ist
die "Stimme des iPhones". Das Apple-
Programm kann gesprochene Sprache
erkennen, Befehle umsetzen und Fragen
schriftlich oder per Sprachausgabe be-

antworten. Siri startet mit einem ldnge-
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ren Druck auf die runde ,Home"-Taste.

SSID

Die SSID (von engl. Service Set Identifier =
Dienst-Set-Bezeichnung) ist der Name
eines individuellen > WLAN-Netzwerks.
Er befindet sich meistens an der Unter-

seite des = Routers.

Streaming

Streaming (von engl. = strémen) bedeu-
tet, dass der Nutzer eine Vide- oder Au-
diodatei aus dem Internet nicht erst voll-
stindig herunteridadt. sondern direkt
wihrend des Ladens ansieht oder anhort.
Das gilt fiir Live-Ubertragungen (z.B.
Fernsehen oder Webradic), aber auch fiir
individuell abrufbare Musik und Filme

(2.8. Giber Spotify oder Netflix).

Touchscreen

in Touchscreen {von engl. touch = beriih-
ren, screen = Bildschirm) ist ein Bild-
schirm, der eine Bedienung Uber Beriih-
rungen mit den Fingern (v.a. antippen,
Wisch- und Schiebebewegungen) ermdég-
licht. Fast alle modernen Smartphones

sind mit einem Touchscreen ausgestattet.

Ubertragungsra-

te

Die Ubertragungsrate beschreibt, wie
viele Daten in einer festgelegten Zeit
iiber einen Kanal ibertragen werden
kénnen. Bei Mcbilfunknetzen misst man
die Ubertragungsrate meist in Kilobit pro
Sekunde (kbit/s; 1 kbit = 1024 Bit), Mega-
bit pro Sekunde (Mbit/s; 1 Mbit = 1024

30




kbit) oder Gigabit pro Sekunde (Gbit/s; 1
Gbit = 1024 Mbit). Je hdher die Ubertra-
gungsrate, desto schneller ladt 2.8. eine

Website oder ein Video.

Ubertragungs-

technologie

Ubertragungstechnologien erméglichen
den Zugriff auf das mobile Internet mit
dem Smartphone. Es werden vier Gene-
rationen unterschieden (16-46); aktuell
kommen Technologien der zweiten bis
vierten Generation zum Einsatz, die sich
in ihren > Ubertragungsraten unter-
scheiden. Dazu gehdren GSM, HSCSD,
GPRS und EDGE (ZG), UMTS und HSPA
(3G), LTE und LTE-A (4G}).

UMTS

(von engl. Universal Mobile Telecommu-
nications System), > Ubertragungstech-
nologie mit einer maximalen = Ubertra-

gungsrate von 384 kbit/s

Update

Ein Update ist die Aktualisierung einer
Software, zum Beispiel einer = App oder
eines ganzen -> Betriebssystems. Im
Rahmen von Updates werden 2.8. Pro-
grammfehler behoben oder Funktionen
erweitert. Updates lassen sich herunter-
laden, wenn das Smartphone mit dem

Internet verbunden ist.

Video-Telefonie

Video-Telefonie bedeutet, dass die Ge-
sprachspartner einander in Echtzeit se-

hen kénnen beim Telefonieren. Voraus-
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setzungen dafiir sind ein entsprechendes
Endgerdt aiso ein Computer oder ein
Smartphone mit einer Kamera und das-
selbe Programm zur Video-Telefonie (z.B.

Skype, Google Hangouts oder FaceTime).

VoiceOver

VoiceOver (von engl. voice = Stimme. o-
ver = Uber) ist eine Bedienungshilfe fir
das = Betriebssystem i0S. Blinde oder
stark sehbehinderte Nutzer konnen
VoiceOver nutzen, um sich Bildschirmin-
halte beschreiben und vorlesen zu lassen
sowie bei der Bedienung und Navigation

helfen zu lassen.

WLAN

WLAN (von engl. Wireless Local Area
Network = drahtloses. lokales Netzwerk)
ist ein Funknetzwerk, Gber das sich kabel-
los mit dem Smartphone oder Computer
das Internet nutzen lasst. Neben ver-
schliisselten Netzwerken fur Privathaus-
halte. Biros und Geschafte gibt es auch
sogenannte Offentliche Hotspots (z.B. in
Cafés oder an Flughifen), die unver-
schlisselt einen drahtlosen Internetzu-

griff erlauben.
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5 Datenschutzinformationen

Ob Nutzer oder Nichtnutzer eines Smartphones, jeder

hat ein Recht auf den Schutz der persénlichen Daten.

Die s.g. Datenschutzregelin sollen fiir mehr Privatsphire
sorgen und verpflichten Firmen, die Daten ihrer Kunden
gesondert zu speichern. Bei Nichteinhaltung drohen Stra-
fen in Millionenhéhe. AuRerdem diirfen die Daten des
Kunden nur dann weitergegeben werden, wenn der
Kunde eine Einwilligungserklarung gibt und die Weiter-

gabe notwendig ist.

Fur Smartphone-Nutzer sind die Datenschutzerkldrungen
besonders wichtig, da im Internet und in den Apps genau
solche Daten freigegeben werden. Meistens méchten die
Applikationenhersteller bereits beim Download eine
Einwilligung. Im Datenschutzrecht werden nicht alle Ar-
ten von Daten geschiitzt. Es geht immer um so genannte
~personenbezogene Daten”. Das sind bei den Apps: Na-
me des Nutzers, E-Mail Adresse des Nutzers, IP-Adresse,
Standortdaten, Geridtekennungen, Sim Kartennummer,
Fotos, Audioaufnahmen, Fingerabdriicke etc. Sie kénnen
die Datenschutzerkldrungen vor dem Download/ der In-
stallation lesen. Fiir Apps die auf iOS laufen, gibt es im
App Store in der Beschreibung der App einen Punkt ,,Da-
tenschutz” bzw. Datenschutzerklarung. Fiir Android Apps

gibt es im Google Play Store ein Feld , Weitere Informati-
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onen”. Dort finden Sie unter ,Entwickler” den Punkt ,Da-

tenschutzerklirung”.’

3 https:/fwww.e-recht24.defartikel/hardware-software/10475-
datenschutzerklaerung-fuer-apps.html
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6 Grundsatzliche Einstellungen in der “Menii-

leiste”

1392 Fr 15 Februar & Sobald Sie nun
Ihr Handy voll-
stindig einge-

Daten e richtet und ent-
sperrt  haben,
haben Sie die

Milf ra— :'E., —— Moglichkeit,
durch das senk-
rechte Streichen

. s i iiber den Dis-

play von oben

nach unten eine

Meniileiste aufzurufen, die die wichtigsten Einstellungen, die

regelmdBig am Smartphone vorgenommen werden, enthilt.

Diese sind unter anderem WLAN, Lautstérke, Bluetooth, Bild-

schirm drehen, Taschenlampe, Offline-Modus, Mobile Daten,

Mobile Hotspot, Sicherer Ordner und Standort.

Im Folgenden werden wir thnen nun Schritt fiir Schritt aufzei-
gen, fiir welche Sie all diese Einstellungen bendétigen und wie
Sie Sie ganz gekonnt handhaben. Dabei zeigen wir lhnen an-
hand von Abbildungen auch, dass jede Einstellung durch ein

bestimmtes Symbol leicht identifizierbar ist.
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6.1 Ton
Sie haben die drei Optionen, |hr
Handy auf lautlos oder auf Vib-
Lautlos Vibrieren Ton ration einzustellen, oder den
Ton fiir eingehende Benachrichtigungen und Anrufe einzu-
schalten. Dazu wechseln sich diese drei Optionen immer in
der gleichen Reihenfolge ab: Ist das Handy auf lautlos und sie
tippen das durchgestrichene Lautsprechersymbol an, er-
scheint ein kurzer Ton und das Lautsprechersymbol farbt sich
blau, was stellvertretend dafiir steht, dass der Ton einge-
schaltet ist. Das Lautsprechersymbol ist nun auch nicht mehr
durchgestrichen. Méchten Sie das Handy jedoch auf Vibrati-
on einstellen, tippen Sie erneut auf das Lautsprechersymbol.
Das Handy vibriert nun kurz, das Lautsprechersymbol ist wie-

der durchgestrichen, aber noch blau hinterlegt.

6.2 WLAN
In der Regel befindet sich das WLAN-
Symbol im Schnellzugriff ganz links, und
WLAN ‘;‘S}Nf‘égzge ist somit meistens das erste Symbol,
welches sich in der Leiste befindet. Generell gilt fiir alle
Schnellzugriffe, dass sie aktiv, also eingeschaltet sind, sobald
sie blau hinterlegt sind und inaktiv, sobald sie grau hinterlegt
sind. Tippt man nun auf das oben abgebildete WLAN-Symbol,
wird es aktiv und das Handy versucht, sich mit einem in der
Nahe befindlichen Netzwerk zu verbinden, mit dem es sich in
der Vergangenheit zuvor schon einmal verbunden hat. Haben
Sie Ihr Handy jedoch gerade erst frisch aus seiner Verpackung
geholt, kann es sich ja noch nicht mit einem Netzwerk ver-

binden, schon gar nicht mit dem aus lhrer Wohnung. Daher
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miissen fir ca. 2 Sekunden den Finger auf dem Symbol liegen
lassen, bis sich eine Liste 6ffnet, die alle in lhrem Umfang be-
findlichen aktiven Hotspots aufzeigt. Tippen Sie auf den
Netzwerknamen, der lhrem Router zugewiesen ist und geben
Sie das Passwort ein, welches Sie fiir diesen eingerichtet ha-
ben. Haben Sie |lhr WLAN-Passwort so (ibernommen, wie Sie
es von lhrem DSL-Anbieter bekommen haben, befindet sich
dieses auf der Rickseite oder unter dem Router selbst. Ge-
hen Sie dann nach der Passworteingabe auf ,Verbinden” und
warten Sie einen kurzen Moment. AnschlieRend sollte ihr
Smartphone mit lhrem WLAN-Netzwerk gekoppelt sein und
Sie kénnen einen unbegrenzten Internetempfang fiir lhr
Smartphone in lhrem Zuhause genielfen. Bedenken Sie bitte,
dass es sich immer noch lohnt, einen mobilen Datenservice
fir thr Handy zu organisieren, beispielsweise durch eine Aldi
Talk Flat, damit sie auch drauflen und unterwegs Zugriff auf

das Internet haben.

6.3 Mobile Daten
Wenn Sie bei einem Mobilfunkanbieter
einen Vertrag abgeschlossen haben, der
2;5: ,\iir Ihnen ermoglicht, auch tGber mobile Da-
ten auf das Internet zugreifen zu kénnen, oder vergleichbare
Angebote nutzen, wie z.B. Aldi Talk, dann kdénnen Sie auch
ohne ihr eigenes WLAN-Netzwerk Internet nutzen. Dies ist

sehr praktisch, wenn Sie unterwegs sind, da es drauBen an

den wenigsten Standorten freies WLAN gibt.

Tippen Sie fiir langere Zeit auf das Mobile-Daten Icon, um
eine Ubersicht iiber Ihre Datennutzung zu erhalten. Bei vielen

Vertrigen steht lhnen leider kein unbegrenztes Datenvolu-
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men fiir den ganzen Monat ber zur Verfiigung. Oftmals ent-
halten solche Vertriage neben einer unbegrenzten Datennut-
zung ein begrenztes Highspeed-Datenpaket, weiches im
Schnitt 2 GB (Gigabyte) betrdgt. Damit haben Sie am Anfang
des Vertragsmonats einen sehr schnellen Internetzugriff.
Nachdem Sie das Highspeed-Volumen aufgebraucht haben,
haben Sie zwar immer noch einen mobilen Zugriff auf das
Internet, es ist in seiner Leistung nun jedoch etwas gedros-
selt. So dauert es meistens auch sehr lange, Videos aus dem

Internet abzuspielen.

6.4 Offline-Modus bzw. Flugmodus
Sobald Sie den Offline-Modus (bzw.

Flugmodus) aktivieren, werden samtli-

Offline- :Jfﬁ:l";e-

Modus Modus

che Anruf- und Nachrichtenfunktionen
von |lhrem Handy ausgeschaltet. Dazu gehoren auch die mo-
bilen Daten. Dies bedeutet, dass Sie nur noch solche Apps
und Funktionen von lhrem Handy gebrauchen kénnen, die
keine Internetverbindung bendtigen. WLAN und Bluetcoth
werden hiermit ebenfalls deaktiviert, aber in den {Schneil-

)Einstellungen kénnen Sie wieder aktiviert werden.

6.5 Energiesparmodus
Ihr Gerat verfiigt Giber einige Methoden, mit
denen es die Akkulaufzeit nach Ihrem Belie-
Energie  Energie  popy etwas verlangern kann. Dies kann sehr
sparen sparen
nitzlich sein, wenn Sie fiir langere Zeit irgendwo unterwegs
sind, wo Sie nicht immer oder kaum Moglichkeiten haben,

Ihren Handyakku aufzuladen, das Gerat an sich aber dringend

bendtigen. Durch die Aktivierung der Akku-Sparen-Funktion
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schaltet das Handy nicht bendétigte Hintergrundapps aus und
errechnet, wie lange Sie das Handy in dem Modus dann noch

gebrauchen kdnnen, bis es volistandig den Geist aufgibt.

6.6 Standort

Als Wunderwerk der Technik hat Ihr
Standort  Standort  gmartphone auch die Méglichkeit, als
Navi zu fungieren. Damit Sie Navigationsapps wie z.B. Google
Maps verwenden kdnnen, um an bisher unbekannte oder
weiter weg liegende Orte zu gelangen, miissen Sie (iber den
Schnellzugriff die Standort-Funktion aktivieren. Durch das
Einschalten lhres GPS, kann das Handy lhre exakte Position

orten, von der aus es den Weg zu lhrem Zielort festlegt.

6.7 Bildschirm drehen
Sie haben auf |hrem Smartphone die

Moglichkeit, die Bildschirmansicht, bei-

spielweise beim Schauen von Videos, zu
vergroRern, indem Sie diese horizontal und nicht vertikal an-
sehen. Dies gelingt lhnen, wenn Sie auf dem Schnellzugriff
die Bildschirmansicht von ,Portrdt” auf ,Bildschirm drehen”

umandern.

6.8 Taschenlampe
Durch das Blitzlicht lhrer Handykamera
haben Sie auch die Méglichkeit, IThr Handy

Taschen- Tasch
lampe iampe  als Taschenlampe im Dunkein zu verwen-

en

den. Dies kann ganz praktisch sein, wenn Sie z.B. lhren
Schliissel in lhrer Tasche suchen, wenn Sie spat abends nach
Hause kommen. Sie sollten die Taschenlampe jedoch nicht
allzu lange brennen lassen, diese Funktion verbraucht sehr
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viel Akku und ist keine Daueridsung, wenn Sie dfter eine Ta-

schenlampe bendtigen.

6.9 Bluetooth

Mittels Bluetooth haben Sie die Mog-

lichkeit, sich mit in lhrer Ndhe befindli-
Bluetooth  Bluetooth chen Gerdten zu verbinden, um Informa-
tionen und Daten miteinander auszutauschen. Dies kann z.B.
sehr praktisch sein, wenn Sie mit thren Freunden zusammen-
sitzen und bestimmte Bilder oder Dateien austauschen
mdchten und sie kein WhatsApp benutzen. Wenn Sie also das
grau hinterlegte Bluetooth-Iicon antippen, offnet sich ein
neues Fenster, in dem lhnen erldutert wird, wie viele Geréte
sich in lhrer Nahe befinden, die ebenfalls Bluetooth aktiviert
haben. Wichtig: Nur Gerate, die Bluetooth aktiviert haben,
kénnen sich miteinander verbinden! Wenn Sie Bluetooth auf
lhrem Handy nicht einschalten, konnen Sie sich auch nicht
mit anderen Geréten in lhrer Nahe verbinden, da Sie fiir die-
se dann auch nicht sichtbar sind. Sofern die Gerdte nicht
sichtbar sind, mit denen Sie sich koppeln mdchten, stellen Sie
nochmal eine Suchanfrage, indem Sie auf ,Scannen” tippen.
Das Smartphone macht sich erneut auf die Suche nach Gera-
ten im unmittelbaren Umfeld, weiche Bluetooth aktiviert ha-
ben. Was die Benutzung vom Bluetooth-Dienst erheblich si-
cherer macht, ist, dass Sie sich nicht wahllos mit beliebigen
Handys anderer koppeln kdnnen, ebenso wenig, wie es fiir
Unbekannte méglich ist, sich einfach mit lhrem Handy zu
verbinden. Anderenfalls bestiinde die Gefahr, dass sie private

Bilder versehentlich an die falschen Personen senden oder

Sie standig Dateien erhalten, die nicht fiir Sie gedacht sind.
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Daher erhalten Sie immer eine Benachrichtigung, wenn sich
ein Handy mit lhrem Gerat verbinden mochte, fir dessen
Zugriff Sie einwilligen missen. Kommt lhnen der angezeigte
Geratename unbekannt vor oder Sie haben gerade nicht vor,
Dateien mit jemandem auszutauschen, sollten Sie auf ,ab-
lehnen” tippen. Tippen Sie jedoch auf ,Akzeptieren”, ermog-
lichen Sie der anderen Person, lhnen Dateien zu senden.
Auch Sie kénnen der anderen Person dann Sachen zukom-
men lassen. Gehen Sie hierzu, nachdem Sie die zu sendende
Datei, beispielweise in der Galerie, ausgewdhlt haben, auf
,Teilen” und anschlieBend auf ,Senden via Bluetooth”. Auf
diesem Wege ist es auch maglich, Musik Gber einen Blue-
tooth-Lautsprecher abzuspielen. Hierzu brauchen Sie auch
wieder nur Bluetooth aktivieren und sich mit dem Lautspre-
cher, dessen Name sich in der Liste mit den verfiigbaren Ge-
riaten befindet, zu verbinden. Alles, was Sie nun einschalten
und normalerweise den Lautsprecher des Handys bendétigt,
wird nun Gber den Lautsprecher abgespielt. Es empfiehlt sich,
das Bluetooth-lcon immer nur dann zu aktivieren, wenn Sie
Bluetooth auch gerade benétigen. Anderenfalls verringern
Sie mit der dauerhaften Aktivierung die Lebenszeit ihres Ak-
kus, da diese Funktion sehr viel Strom verbraucht, da das
Handy dauerhaft Signale an die Umwelt aussendet, dass es

sich mit anderen Gerdten verbinden mochte.
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6.10 Einstellungen

-~ o

verbindungen

Tone und Vibration

Benachrichtigungen

Anzeige

Mochten Sie sich beispiels-
weise einen neuen Klingel-
ton aussuchen, bietet es sich
an, auf die Option ,Tone

und Vibration” zu tippen.

Uber das Feld ,Klingelton”

Hintergrinde und Themes

konnen Sie nun eine neue

Erweiterte Funktionen

Melodie fiir eingehende An-

Geradtewartung

rufe und Benachrichtigun-

Apps

Sperrbildschirm gen aUSWéhlen.

Sicherheit

Praktischerweise sind bei

Cloud und Konten

den meisten Einstellungsop-

G 1 - N
oo tionen kurze, grau hinterleg-

Eingabehilfe

te, stichpunktartige Erkla-
Allgemeine Verwaltung rungen angefiigt, die das
schnelle Handhaben des
Einstellungstools garantie-

Telefoninfo

ren.

Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit, die Einstellung, die Sie
suchen, auf dem Suchfeld {,,Suchen®), welches sich ganz oben
auf dem Bildschirm befindet (siehe Bild} einzugeben bzw.
einzusprechen, wenn es lhnen doch einmal zu viel wird, diese

im Einstellungengewirr zu suchen.
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7 Grundlegende Funktionen des Smartphones

-2 In diesem Kapitel werden lhnen verschiedene Funktionen

vorgestellt, welche Sie zum Grofteil auch ohne Internetzu-

gang verwenden kdnnen. Dazu gehdren unter Anderem Fo-

tos, Anrufe und Kontakte.

Hinzu kommt die Erlduterung des PlayStore und App Store, in

welchem Sie (mit Internetzugang) alle méglichen Apps herun-

terladen kénnen.

7.1 Notruf

Wenn Sie in Gefahr sind, kdnnen Sie manchmal nicht den

Notruf wahlen. Deshalb gibt es eine SOS-Funktion fiir die

meisten Smartphones.

Android

i0S

Android-Smartphones bieten die Médéglichkeit
SOS-Nachrichten an mindestens vier Notfallkon-
takte zu schicken. Auch eine fiinfsekiindige Au-
dicaufnahme, sowie Fotos konnen mitgesendet
werden. Wenn die Ortungsdienste aktiviert

sind, wird zudem der Standort mitgeteilt.

Dafiir ist Folgendes nétig: dreimal kurz hinter-

einander den Power-Button driicken

Apple-Smartphones, die das Betriebssystem
i0S11 aufgespielt haben, kontaktieren mit der
Funktion ,Notruf SOS” automatisch den lokalen
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Rettungsdienst. Zusatzlich werden Notfallkon-
takte per Textnachricht informiert, wenn ein
Notruf abgesetzt wurde. Auch der Standort wird
lhnen mitgeteilt — i0OS aktiviert dafiir voriber-
gehend die Ortungsdienste, falls sie deaktiviert

sein sollten.

Die Notfallkontakte miissen iber die Health-
App des iPhones hinzugefiigt werden. Dafiir
missen Sie im Menii ,Notfallpass” die Kontakte

eintragen.

Dafur ist Folgendes notig: Gleichzeitig den
Power-Button und eine der Lautstirketasten
driicken, bis der Schieberegler ,,Notruf SOS” an-
gezeigt wird. Diesen dann nach rechts schie-

ben.®

7.2 Anrufe

Um einen Anruf durchzufiihren, klicken Sie
auf die App ,Telefon.” Unter Anrufe kdnnen einge-
hende und ausgehende Anrufe, sowie verpasste Anru-
fe mit passendem Symbol eingesehen werden. Der ge-
speicherte Name, die Uhrzeit sowie das Datum wer-

den jeweils aufgelistet.

7.3 Telefonbuch / Kontakte

Im Telefonbuch werden die gespei-
cherten Kontakte aufgelistet. Die Namen sind nach

dem Alphabet gelistet: Wenn die Kontakte ausgesucht

® https://www.derwesten.de/panorama/so-kann-dich-die-sos-funktion-auf-
deinem-handy-retten-wenn-du-in-gefahr-bist-id213130853.html
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werden 6ffnet sich eine neue Seite mit allen Daten, die
Ihnen zu dem jeweiligen Kontakt zur Verfligung ste-
hen. Es kdnnen hier zusatzlich Daten wie die Adresse,
ein Foto und die E-Mail-Adresse gespeichert werden.
Wenn Sie auf die Telefonnummer driicken, wird der
Kontakt angerufen. AuRerdem finden Sie neben der
Nummer drei Symbole, iiber welche Sie anrufen, eine

SMS schreiben oder einen Videcanruf titigen kénnen.

7.4 SMS

o

g, SMS steht fiir Short Message Service im eng-

lischen und bedeutet (bersetzt Kurznach-
richten. Wenn sie eine SMS schreiben mochten, gehen
Sie unter Nachrichten unter ,Neue Nachricht”, an-
schlieRend suchen Sie die Kontaktperson aus und
schreiben dann die gewiinschte Nachricht in das Feld,
in dem , Nachricht eingeben” steht. Abschlielend dri-

cken Sie auf Senden um die SMS zu verschicken.

7.5 Fotos / Galerie

Fotos kdnnen Sie Giber die

Q) Kamera aufnehmen. In

der Mitte unten finden Sie

i.d.R. einen Runden Knopf, welcher der Ausl&ser ist.
Diesen konnen die antippen und ein Foto wird aufge-
nommen. Daneben finden Sie ein Symbol mit einem

roten Punkt. Die ist der Ausloser fiir die Videofunktion.

Tippen Sie auf diesen Punkt wird ein Video aufge-

nommen. Die Aufnahme kénnen Sie durch Tippen auf
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den Kreis mit dem Viereck im Inneren beenden. Um
die Frontkamera zu aktivieren, um z.B. ein Selfi zu ma-
chen, finden Sie i.d.R. oben ein Symbol mit zwei Feilen.
Dieses symbolisiert, dass die Kamera herumgedreht
wird: das Smartphone stellt also um von der normalen
Kamera auf die Frontkamera. Um von der Frontkamera
zuriick auf die normale zu wechseln, kénnen Sie eben-
falls auf das Symbol tippen. Wenn Fotos aufgenom-
men werden, werden sie in der Galerie gespeichert.
Auch empfangene Fotos oder heruntergeladene Fotos
werden in der Galerie gespeichert. In der Galerie kon-
nen Sie auch Alben erstellen und sie umbenennen.
AuBerdem haben Sie die Gelegenheit, ihre liebsten
Bilder zu markieren und somit automatisch im Album
»Favoriten” speichern. Dies kdnnen Sie ganz leicht ma-
chen, indem Sie das gewiinschte Bild 6ffnen und auf
das Symbol ,Herz” driicken. Es konnen auch einzelne-

oder mehrere Fotos geldscht werden.

7.6 Uhr / Notizen / Kalender
Uhr: Hier kénnen Sie die aktuelle Uhrzeit ab-
e lesen. AuRerdem kdnnen Sie einen Wecker
stellen, die Zeit stoppen oder einen Countdown ein-

stellen.

Notizen: Hier kénnen Sie Notizen verfassen

oder auch To-Do-Listen erstellen.

Kalender: Im Kalender konnen Termine ge-
speichert werden. Durch eine Einstellung er-

innert Sie die App an eingetragene Termine.
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7.7 PlayStore / AppStore

Im Playstore (Android) und AppStore

» (/0S) konnen Apps heruntergeladen
werden. Um pps herunterladen zu kénnen, missen
Sie sich mit einer E-Mail-Adresse vorher registrieren.
Dazu miissen Sie persénliche Daten angeben. Nach-
dem Sie sich registriert und eingeloggt haben, kénnen
Sie zum ndchsten Schritt (ibergehen und sich nach
nitzlichen Apps kundig machen. Dazu tippen Sie im
Suchfeld den Namen der gewiinschten App bzw. einer
App-Kategorie ein (z.B. Navigationsapp). Das Suchfeld
ist bei Android oben. Auflerdem finden Sie auf der
Startseite verschiedene Kategorien, wie zum Beispiel
Apps, Spiele, Filme, Musik und Biicher. Wenn Sie oben
links auf die drei waagerechten weiften Striche (Ham-
burgermeni) tippen, 6ffnet sich das Hauptmeni des
Google Play Stores. Im Hauptmenii finden Sie Berei-
che, wie Play Store, Meine Apps, Apps kaufen, Meine
Wunschliste, Einstellungen sowie Mein Konto. Bei iOS
dagegen sehen Sie unten auf der rechten Seite das
Suchsymbol. Durch anklicken 6ffnet sich die Suchseite,
in der gezielt Apps gesucht werden kénnen. AuRerdem
werden im AppStore Apps im Trend, verschiedene
Spiele und Updates der bereits heruntergeladenen
Apps angezeigt. Es gibt viele Apps die kostenfrei sind.
Dennoch werden Sie aufgefordert ein Zahlvorgang
durchzufiihren. Doch bei kostenfreien Apps kénnen sie
diese problemlos (iberspringen, in dem Sie unten links

auf Uberspringen tippen. Allerdings gibt es auch Apps,
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die kostenpflichtig sind. Um die kostenpflichtigen Apps
auf das Gerat laden zu kénnen, miissen Sie diese erst
bezahlen. Die Bezahlung kann in verschiedenen Zah-
lungsmdéglichkeiten gelingen. Zur Wahl stehen die Zah-
lung beispielsweise per Kreditkarte, PayPal-Konto und
Google Play Guthabenkarte etc. Das Programm findet
nun mehrere Apps. Bei der Auswahl der App achten
Sie bitte auf die Richtigkeit des Herstellers. Zum Bei-
spiel finden Sie bei der richtigen App die Abkirzung
»Inc.“ hinter dem Appnamen. Um eine App herunter-
laden zu kénnen muss auf die App in der Suchleiste ge-
tippt werden. Das Programm lddt die App automatisch
herunter und fiigt sie in die Meniileiste. Nun kann man
die App nutzen indem man nach dem Herunterladen

auf die App in der Meniiliste driickt.
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7.8 WhatsApp
Was ist WhatsApp eigentlich?

Sie kénnen sich WhatsApp wie SMS vorstellen: Sie kdnnen
Textnachrichten an lhre Bekannten, Freunde oder Familien-
mitglieder versenden. Wie SMS auch, lduft WhatsApp Gber
lhre Handynummer — diese ist ndtig, um ein Konto bzw. ei-
nen Account zu eroffnen. Anders als SMS jedoch lauft
WhatsApp iiber lhre Internetverbindung, weshalb sie nicht

fiir jede Nachricht zahlen.

Neben dem schnellen Senden von Nachrichten, bietet
WhatsApp einige weitere Funktionen, welche neben der Ein-
richtung und Bedienung der App in diesem Kapitel vorkom-

men.

7.8.1 Installation und Einrichtung
Sollte WhatsApp noch nicht auf lhrem Smartphone installiert

sein (das App-Symbol sieht so aus:

im PlayStore herunterladen (siehe S. 46). Achten Sie dabei

), so konnen Sie die App ganz einfach

darauf, dass die App vom Hersteller ,WhatsApp Inc.“

Stammt, um Falschungen zu umgehen.

Wenn Sie die App heruntergeladen haben, taucht das App-
Symbol entweder auf ihrem Startbildschirm oder im Mendi.
Nach Abschluss der Installation kénnen Sie die App &ffnen.
Beim ersten Offnen leitet Sie die App durch die Anmeldung

und fragt nach bestimmten Daten.
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»Beim ersten Start fordert WhatsApp Sie auf, den Nutzungs-
bedingungen und den Datenschutzrichtlinie zuzustimmen.
Ohne Zustimmung zu beiden Regelwerken ist eine Nutzung

der Messenger-App nicht méglich.

Mit der Bestatigung der Bedingungen gewdhren Sie
WhatsApp librigens noch keinen Zugriff auf lhre Daten. Da-
rum bittet die App erst im nachsten Schritt. Hier haben Sie
die Mdoglichkeit, auf Jetzt nicht zu klicken, wodurch bestimm-
te Komfortfunktionen nicht zur Verfiigung stehen. Nehmen
wir aber zuerst den ,,Normalfall“ an, sprich den Klick auf Wei-
ter. Erst dann fragt WhatsApp nach den Berechtigungen fir
den Zugriff auf Fotos und Medien sowie Kontakte, die Sie an-

schlieBend einzeln bestatigen missen.

Unabhingig davon, ob Sie den Zugriff auf Fotos, Videos und
Kontakte genehmigt haben, fordert WhatsApp Sie nun auf,
Ihre Telefonnummer zu verifizieren. Dies entspricht der sonst
bei Onlinediensten iiblichen Anmeldung mit einem Benutzer-
namen und Passwort. Geben Sie lhre Mobilfunknummer mit
Netzvorwahl, jedoch ohne die fiihrende ,null” ein und tippen
Sie auf Weiter. Damit bestdtigen Sie auch, dass Sie mindes-

tens 16 Jahre alt sind.

Bestdtigen Sie die Telefonnummer erneut durch Tippen auf

OK.

WhatsApp schickt Ihnen nun einen sechsstelligen Zahlencode
an die angegebene Mobilfunknummer, die Sie in die App ein-
geben miissen. Wenn Sie WhatsApp die Berechtigung ertei-
len auf Ihre SMS zuzugreifen, liest die App den Code aus und

erledigt die Eingabe automatisch fur Sie. Sie kénnen den Zu-
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griff auf die SMS aber auch nicht erteilen und den Code ma-

nuell eingeben.”’

lhren Namen und ein Profilfoto festlegen

»Nach erfolgreicher Verifizierung sind Sie bei WhatsApp re-

gistriert und kdnnen die App nutzen.

Zuvor bittet WhatsApp Sie allerdings noch, ein Profilfoto zu
hinterlegen und einen Namen einzugeben. Wenn Sie auf das
Kamerasymbol tippen, konnen Sie entweder ein Selfie auf-
nehmen oder ein Foto aus lhrer Galerie zum Profilfoto ma-
chen. WhatsApp bietet Ihnen sogar die Moglichkeit, das Foto
zu bearbeiten und beispielsweise nur einen Ausschnitt aus-
zuwdhlen. Sie konnen natirlich jedes beliebige Foto wéhlen,
auch eines, das nicht Ihr Gesicht zeigt. Bei der Wahl eines
Namens gibt es ebenfalls keine Vorgabe es steht lhnen frei,
sich also etwa fiir ein Synonym zu entscheiden, das dann in
den Adressbiichern lhrer WhatsApp-Kontakte angezeigt wird.
Allerdings haben Sie nur eine begrenzte Anzahl von Zeichen
zur Verfiigung. Die Eingabe der Profilinfos schlieRen Sie durch

Tippen auf Weiter ab.“®

Sie haben die Installation und Einrichtung lhres WhatsApp-
Profils nun abgeschlossen und es 6ffnet die Bedienoberfliche

bzw. die Startseite von WhatsApp.

7 Beiersmann, Stefan: Digitale Welt fiir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
druck Paderborn 2018, S. 11-12

8 Beiersmann, Stefan: Digitale Weit fiir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
druck Paderborn 2018, S. 12-13
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Die Bedienoberflache von WhatsApp

Wenn Sie WhatsApp o6ffnen sehen Sie zundchst die Bedien-

oberflache. Im Folgenden wird deren Aufbau kurz erldutert.

Ganz links oben sehen Sie das Kamera-Symbol.

B=.134%012:34

WhatsApp Q

‘ (O] CHATS STATUS ANRUFE

Wenn Sie auf die Kamera tippen, offnet sich die Fotokamera.
Sie konnen nun ein Bild aufnehmen indem Sie auf dem Aus-
Iéser tippen, welcher in der Regel ein grofler Kreis unten in
der Mitte des Bildschirms ist. Haben Sie ein Foto aufgenom-
men, konnen Sie eine Beschriftung verfassen. Mit dem Tip-
pen auf den griinen Haken, bestatigen Sie, dass Sie mit Bild
und Text zufrieden sind und das Bild versenden mochten. Ist
das Fot missgliickt, konnen Sie iiber den Pfeil oben links zu-
rick und ein neues Foto aufnehmen. Sind Sie jedoch zufrie-
den und tippen auf den grinen Haken, dann erscheint die
Liste lhrer Kontakte. Sie kdnnen nun einen oder mehrere
durch tippen auswadhlen {ist ein Kontakt ausgewdhlt, er-
scheint links ein griiner Haken) und dann mit dem unten

rechts erscheinenden Pfeil das Foto versenden.
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Rechts neben dem Kamera-Symbol sehen Sie Chats.

8 =.434%812:34

WhatsApp Q-1

(O] CHATS ANRUFE

Wenn Sie WhatsApp 6ffnen, Sehen Sie in der Regel diesen
Tab geoffnet. Hier finden Sie alle lhre aktuellen Chats, bzw.
alle Ihre gefithrten Konversationen und versendeten Nach-
richten. Diese sind nach Aktualitdt sortiert, also ist die obers-
te Nachricht die, die Sie zuletzt erhalten oder versandt ha-
ben. Durch das Tippen auf eine der angezeigten Personen
bzw. Konversationen, gelangen Sie in den Nachrichtenverlauf
mit der jeweiligen Person und kénnen eine Nachricht verfas-

sen.

Rechts neben Chats finden Sie den Tab Status.

i 34% B 12:34

STATUS

Dieser Tab bietet Ihnen die Maglichkeit Ihren Kontakten (oh-
ne ihnen direkt eine Nachricht zu schicken) zu zeigen was Sie
gerade machen, wo Sie gerade sind oder dhnliches — also
ihnen ein Statusupdate zu geben. Indem Sie auf Mein Status
tippen, gelangen Sie in die Kamerafunktion und kdnnen ein
Foto aufnehmen und einen Text dazu verfassen.
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Wichtig dabei ist, dass alle lhre Kontakte (auRer Sie d@ndern
die entsprechende Einstellung) lhren WhatsApp-Status sehen

kénnen.

Ganz auBen finden Sie den Tab Anrufe.

=.a134% 01234

WhatsApp Qi s

(O] CHATS STATUS ANRUFE

Neben Text- und Sprachnachrichten konnen Sie (uber
WhatsApp auch telefonieren. Wenn Sie auf den Tab Anrufe
tippen, sehen Sie den Verlauf der von lhnen getdtigten, ent-
gegengenommenen und verpassten Anrufe. Wenn Sie unten
rechts auf das griine Horer-Symbol tippen, erscheint die Liste
Ihrer WhatsApp-Kontakte. Neben den Namen erscheinen
zwei Symbole: ein Telefonhérer und eine Videokamera.
Wenn Sie auf den Telefonhdrer tippen, wird ein Anruf geta-
tigt. Tippen Sie auf die Videokamera, wird ein Videoanruf
getatigt, bei welchem Sie die Andere Person auch sehen kén-

nen.

Mama

AV L

ABER: Um eine gute Anrufqualitdt zu garantieren, sollten Sie
wihrend des Telefonats eine WLAN-Verbindung haben. Sind

Sie nicht im WLAN und nutzen lhre mobilen Daten, kann es
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zu einer schiechten Internetverbindung kommen. Desweite-
ren verbrauchen Anrufe iiber WhatsApp, die liber die mobi-
len Daten getédtigt werden viel Datenvolumen, weshalb diese
Funktion am besten bei einer bestehenden WLAN-

Verbindung genutzt werden sollte.

Direkt Gber dem Tab Anrufe finden Sie eine Lupe.

8= .134% 01234

WhatsApp Q j

O CHATS STATUS ANRUFE

Mit einem Tippen auf die Lupe 6ffnen Sie die Suchleiste. Hier
kdnnen Sie nach einem bestimmten Kontakt suchen. Sobald
Sie auch nur einen Buchstaben eingegeben haben, werden
ihnen alle infrage kommenden Kontakte angezeigt. Haben Sie
den richtigen gefunden, gelangen Sie mit einem Tippen in
den Nachrichtenverlauf mit dem Kontakt. Neben einzelnen
Kontakten kdénnen Sie auch nach Gruppennamen suchen.
AuBerdem koénnen Sie auch nach Wértern und Sitzen su-

chen, die in Nachrichtenverlaufen vorgekommen sind.

Hierzu ein kleines Beispiel: Sie Bekannte nach einer bestimm-
ten Adresse gefragt und diese haben lhnen die Adresse per
WhatsApp zugeschickt. Sie erinnern sich leider nur noch an
einen Teil der Adresse. Diesen Teil (Hausnum-
mer/Stadt/StraRe) geben Sie einfach in die Suchleiste ein und
Ihnen werden alle Sitze angezeigt, in den das Gesuchte Wort

vorkommt. Es wird auBerdem angezeigt, in welchem Nach-
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richtenverlauf das gesuchte Wort benutzt wurde. So ersparen

Sie sich langes Suchen in Nachrichtenverldufen.

Direkt neben der Lupe sehen Sie drei Punkte. Dieses Symbol

steht flir Optionen.

B=.134%812:34

WhatsApp

O] CHATS STATUS

Wenn Sie auf dieses Symbol tippen, erscheinen verschiedene

Optionen:

¢ Neue Gruppe

o Neuer Broadcast

e WhatsApp Web

e Mit Stern markierte

e Einstellungen

Uber die Option Neue Gruppe kénnen Sie Kontakte auswah-
len, welche Sie zu der Gruppe hinzufiigen mochten. Bei-
spielsweise kdnnen Sie eine Gruppe mit threr engsten Familie

erstellen oder mit lhren Tennisfreunden.

Die Option Neuer Broadcast funktioniert wie ein E-Mail-
Verteiler: Wenn Sie eine Nachricht an eine Gruppe von Men-
schen schicken méchten, dafiir aber keine Gruppe erdffnen

mdochten, kénnen Sie diese Funktion nutzen.
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Mit WhatsApp Web kdnnen Sie WhatsApp auch auf Ihrem PC
nutzen, wenn Ihr Smartphone in Reichweite ist. Manchmal ist
es einfach bequemer {iber den PC zu chatten. Wenn Sie auf
WhatsApp Web tippen, leitet WhatsApp Sie durch den Ver-

bindungsprozess von Smartphone und PC.

Die Option Mit Stern markierte bezieht sich auf Nachrichten
in Chat-Verldufen, die Sie mit einem Stern markiert haben.
Wenn jemand ihnen eine Sehr wichtige Nachricht (z.B. eine
Adresse oder Telefonnummer) zusendet, kdnnen Sie lange
auf die Nachricht tippen und die Nachricht wird blau markiert
und es erscheinen verschiedene Optionen. Unter Anderem
auch ein Stern. Wenn Sie nun auf dem Stern tippen, wird die-
se Nachricht als sehr wichtig gespeichert. Sie finden sie dann

unter Optionen unter Mit Stern markierte.

Unter der Option Einstellungen, kénnen Sie lhren Account,
die Chats, Benachrichtigungen und Daten- und Speichernut-
zung einsehen, wie auch Freunde einladen und bei Proble-
men unter Hilfe Unterstiitzung finden. AulRerdem kdnnen Sie

hier auch Ihr Profilbild andern.

Unten rechts finden Sie ein rundes griines Symbol, welches
fir das Adressbuch steht. Wenn Sie auf das Symbol tippen
erscheinen alle lhre WhatsApp-Kontakte. Wenn Sie unter ih-
ren Kontakten eine neue Person eingespeichert haben kdn-
nen Sie auf das WhatsApp-Adressbuch gehen. Oben rechts
finden Sie wieder drei Punkte, welche fiir weitere Optionen
stehen. Hier finden Sie auch die Option Aktualisieren. Mit
dieser Funktion werden die neu eingespeicherten Kontakte

im Adressbuch auBerhalb von WhatsApp in lhr WhatsApp-
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Adressbuch (bertragen (soweit der Kontakt WhatsApp

nutzt).

Eine Nachricht versenden

Wenn Sie eine Nachricht versenden mochten, 6ffnen Sie die
App und den Tab Chats (dieser wird in der Regel automatisch
von WhatsApp gedffnet). Wenn Sie noch keine Nachricht ver-
sendet haben, tauchen keine Chats mit Kontakten auf; hier
finden Sie nur gefiihrte Chatverldaufe. Tippen Sie unten rechts
auf das griine runde Symbol fiir das Adressbuch. Sie gelangen
zu den WhatsApp-Kontakten. Wahlen Sie einen Kontakt aus,
dem Sie eine Nachricht senden Mdchten und tippen Sie auf

diesen. Der Chatverlauf mit dem Kontakt 6ffnet sich.
»Klicken Sie auf einen Kontakt, um das Chatfenster zu 6ffnen.

Tippen Sie in das Textfeld eine Tastatur erscheint. Geben Sie
lhre Nachricht ein. Sie kénnen auch Smileys und Emojis hin-
zufiigen. Diese Finden Sie links im Textfeld indem Sie auf den

Smiley tippen.

Ist die Nachricht so, wie Sie sie haben wollen? Zum Verschi-
cken tippen Sie auf das griine, pfeilartige Senden-Symbol

rechts neben dem Eingabefeld.
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J Die gesendete Nachricht
erscheint nun im Chat-
Verlauf. lhre Nachrichten

sind grin und auf der

rechten Seite, die des oder

der anderen sind weil} und

links.

Hallo °

Sobald Sie einmal mit ei-
) liebe Kristina Meine
nem Kontakt einen Chat
begonnen haben, finden
Sie dieses Gesprach auch
in der Chat-Ubersicht bzw.
unter dem Tab Chat. Der

Chat mit den neuesten

Nachrichten rutscht immer automatisch nach oben.

Sie kénnen in der Ubersicht direkt auf einen Chat tippen, um
dieser Person eine weitere Nachricht zu schicken auch Tage
ocder Wochen spéter. Sollte bei der Gelegenheit die Tastatur
nicht automatisch eingeblendet werden, reicht ein Klick in

das Eingabefeld am unteren Bildrand.“®
Emojis, Dateien, Fotos und Sprachnachrichten versenden

,Jetzt beginnt das Plus im Vergleich zur SMS. Denn moderne
Chat-Nachrichten kénnen nicht nur Text enthalten: Sie kén-
nen auch Fotos und Videos, beliebige Dateien, Sprachnach-

richten und natiirlich Emojis hinzufigen.

? Beiersmann, Stefan: Digitale Welt fiir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
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Die zugehorigen Bedienelemente finden Sie im Bereich der

Tastatur beziehungsweise des Eingabefelds:

. = Auf lhrem Android-

Smartphone ist links vom

Eingabefeld das Smiley-

Symbol (siehe Bild auf S.

Hallo 58!) fiir die Emojis und

Lisha Giilevom Mw rechts davon die Biiro-
klammer zum Hinzufiigen

o von Dateien, das (stilisier-
te) Kamerasymbol fiir Fo-

& .i ¢ ( @ U tos und Videos und das
- Mikrofon fiir Sprachnach-

richten.

& v T [ —> Apples iPhone zeigt links
vom Eingabefeld ein Plus-
Zeichen fur das Hinzufligen von Dateien an und rechts davon
Kamera und Mikrofon. Das Emoji-Symbol fiir Smileys findet

sich indes in der untersten Reihe der Tastatur.

Emoticons, Smileys und Emojis

Genau genommen werden textbasierte Smileys wie :-) Emoti-
con genannt. Smileys wiederum sind die frohlichen gelben,
runden Gesichter. Emojis sind die Weiterentwicklung und
erlauben etwa die Anpassung der Haar- und Hautfarbe. Mit-

hilfe von kleinen Affchen iiber Handzeichen bis hin zu Lan-
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desflaggen kénnen alle moglichen Sachverhalte ausgedriickt

werden vorausgesetzt man versteht, was gemeint ist.

Als kleine Hilfestellung zum Einstieg kdnnte dieser kleine

»~Emoji-Knigge” hilfreich sein.

Der kleine Emoji-Knigge

! W

10
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Emojis versenden

Tippen Sie auf das Smiley-
Symbol, um sich eine Aus-

wahl an Emojis anzeigen zu

Hallo

lassen. Wischen Sie nach
links und rechts, um weite-

Nk 5 i vy ks re Emojis einzublenden.
Auf lhrem iPhone werden

& .1 € ( OV unterhalb, auf Android-

Gerditen oberhalb der Emo-

S
4

. . Jis Symbole fiir verschiede-
ne Kategorien angezeigt
® (im unteren Bild blau um-

kreist):

e Oft benutzt, geordnet nach zuletzt verwendet
e Smileys und Personen
¢ Tiere und Natur

e Essen und Trinken

e Sport und Hobby

e Reisen und Verkehr

e Objekte und Icons

38 0 O & Sl 4 e Symbole
“ O . o e Flaggen
V25N |

e 20 YD g

o @

Waihrend die Kategorien unter iOS und Android identisch

sind, variiert das Aussehen der Emojis leicht. Altere Betriebs-
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systemversionen haben unter Umstanden andere oder auch

weniger Emojis im Angebot.

Ein Tippen auf ein Emoji flgt es an der Stelle ein, an der der
Cursor blinkt. Sie kénnen auch mehrere Emojis nacheinander
einfiigen oder lhren Nachrichtentext an mehreren Stellen mit
Emojis spicken lhrer Kreativitat sind praktisch keine Grenzen
gesetzt. Ganz unten rechts befindet sich die Léschen-Taste,

die das Emoji links vom Blinkenden Cursor wieder entfernt.

Tippen Sie auf ABC (iPhone) bzw. das Tastatursymbol (Andro-

id), um zur Tastatur zuriickzukehren.“**

Verschicken von Dateien

,Wenn Sie eine Datei verschicken wollen, kbnnen Sie zwi-
schen Dokumenten, gespeicherten Fotos und Videos, Kontak-
ten und lhrem aktuellen Standort wahlen. Auch die Kamera
wird als Option angeboten. Egal was Sie versenden wollen,

der Weg ist immer derselbe!

Nehmen wir an, Sie haben von der Website lhres Lieblings-
restaurants die Speisekarte als PDF heruntergefaden und

wollen sie per WhatsApp verschicken.

1 Beiersmann, Stefan: Digitale Welt fiir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
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Verschicken von Dateien per Android-Smartphone
e ___________ Tippen Sie auf das Biiro-
Isabell .
zuletzt online heute 18:24 . k!ammer_Svmboll

Wahlen Sie nun Dokument.

Hallo Wenn die gesuchte Datei

Liebe Gri M i
iebe GriiBe vom Meer nicht unter den zuletzt

Dankeschon, wie ist das Wetter ?
verwendeten Dokumenten
Warte, ich schicke dir ein ° iSt, mussen Sie an das Me-
Foto

ni-Symbol (drei Balken)

. oben links tippen und

o ) 9 Downloads wahlen, da
. o e Android hier automatisch

alle heruntergeladenen Da-

teien speichert.

Wadhlen Sie das gewiinschte Dokument aus und bestatigen
Sie dass Sie es an den Empfanger versenden wollen Die Datei

wird nun als separate Nachricht verschickt.

Verschicken von Dateien per iPhone
Tippen Sie auf das Plus-Zeichen.
Wahlen Sie Dokument und anschlieBend Durchsuchen.

Nun bewegen Sie sich in der mit iOS 11 neu eingefiigten Da-
teien-App. Die gesuchte Datei finden Sie entweder im Verlauf

oder nach einem Tippen auf Durchsuchen.
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Eventuell miissen Sie den Speicherort wechseln. Dafiir tippen
Sie im Tab Durchsuchen oben links auf Zuriick, was Sie nicht
zuriick zu WhatsApp bringt, sondern zur Auswahl des Spei-
cherorts. StandardmaRig steht thnen dort Apples Onlinespei-
cher iCloud zur Verfligung sowie jeder andere Speicherort,
der fhnen zuvor bei der Speicherung einer heruntergelade-

nen Datei angeboten wurde.

Waihlen Sie nun die Datei aus, die Sie verschicken wollen, und
bestatigen Sie den Senden-Dialog. Auch hier wird die Datei

separat zu Ihrer Nachricht verschickt.“*?

Versenden von Fotos und Videos

,Ahnlich funktioniert auch der Versand von Fotos oder Vi-
deos. Wahlen Sie Blroklammer > Galerie (auf dem Android)
bzw. Plus-Zeichen > Foto- und Videomediathek (fir das iPho-

ne).

Nachdem Sie ein Foto durch Antippen ausgewdhlt haben,
kénnen Sie es vor dem Versand (ber die Symbolleiste am
oberen Bildrand bearbeiten. Die Symbole von rechts nach

links:

- Mit dem Stift-Symbol fiigen Sie freihdandig farbige Markie-

rungen hinzu. — auch hier lasst sich die Farbe dandern.

- Per T-Symbol fligen Sie farbigen Text ein.

2 Beiersmann, Stefan: Digitale Welt fiir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
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- Das Smiley-Symbol fiigt ein Emoji ein, das Sie anschlieRend
mit dem Finger frei platzieren und mit der Zwei-Finger-Geste
(kneifen oder spreizen) vergroBern, verkleinern und drehen
kénnen. WhatsApp fiir Android bietet eine Farbskala an, um

das Emoji farblich an das Foto anzupassen.

- Uber das Zuschneiden-Symbol kénnen Sie das Foto drehen

und in der GroRe verandern.

- Der geschwungene Pfeil macht lhre letzte Aktion wieder

rickgangig.

Haben Sie ein Video ausgewahlt, finden Sie unterhalb der
Symbolleiste eine Vorschau, mit deren Hilfe Sie das Video
zuschneiden kénnen, um nur einen Ausschnitt daraus zu ver-
schicken. Verschieben Sie dazu die Punktmarkierungen nach
links oder rechts. Nur der Bereich innerhalb der Markierung

kommt spater beim Empfanger an.

Ubrigens: Fin eigenes Video aufnehmen kénnen Sie in dieser
Option nicht. Dies geht in der Kamerafunktion von

WhatsApp.

Falls Sie weitere Fotos oder Videos verschicken wollen, tip-
pen Sie einfach auf das Galerie-Symbol links vom Eingabefeld
fiir die Beschriftung. Es Offnet sich die Galerie, in der Sie wei-

tere Dateien auswahlen kénnen.

Alle zu verschickenden Dateien sehen Sie nun am unteren
Bildrand. Tippen Sie auf ein Bild oder Video, um es zu bear-
beiten. Das Papierkorb-lcon in der Symbolleiste entfernt das

aktuell ausgewahlte Objekt wieder.
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Fiigen Sie zum Schluss noch (iber das Textfeld am unteren
Bildrand eine optionale Beschriftung hinzu. Sie kdnnen
selbstverstindlich jedes Foto oder Video mit einer eigenen

Beschriftung versehen.

Das Senden-Symbol schlieft die Bearbeitung ab und ver-

schickt alles Fotos und Videos.

Kontaktinformationen per WhatsApp senden

Wollen Sie einen Kontakt aus lhrem Adressbuch weiterleiten,
gehen Sie in den Chat der Person, an die der Kontakt gehen
soll. Tippen Sie auf das Biroklammer-Symbol > Kontakt. Wah-
len Sie einen (oder mehrere) Kontakte aus. lhre Auswahl
schlieRen Sie durch Antippen des Pfeils unten links (Android)
bzw. auf Fertig (iPhone) ab. Vor dem Versand missen Sie lhre

Auswahl erneut bestitigen.” =

Versenden von Sprachnachrichten

LStatt Textnachrichten kénnen Sie lhren Kontakten auch
Sprachnachrichten zukommen lassen. So eine Audiobotschaft
fuhlt sich ein bisschen so an, als spriche man auf einen An-
rufbeantworter. Aber sprechen geht eben schneller als tip-
pen. Es klappt in Chats mit einem einzelnen Kontakt genauso

wie im Gruppenchat.

'3 Beiersmann, Stefan: Digitale Welt fiir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
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Egal ob Sie einen neuen Chat starten oder einem vorhande-

nen Chat eine weitere Nachricht hinzufiigen wollen, rechts
neben dem Eingabefeld
wird immer ein Mikrofon-

Um eine Aufnahme zu starten, miissen Sie das Mikrofon le-

Symbol angezeigt.

diglich antippen und halten.

Sprechen Sie nun lhre Sprachnachricht in den unteren Teil

lhres Telefons.

Die Aufnahme wird been-

Warte, ich schicke dir ein Foto

det, sobald Sie den Finger
Das sieht aber toll aus

anheben. Im gleichen Mo-

ment wird die Nachricht

verschickt.

Sie konnen alternativ das

a Mikrofon-Symbol antippen,

kurz halten und dann nach oben ziehen und loslassen. Diese
Geste startet ebenfalls die Aufnahme und hat den Vorteil,
dass Sie das Mikrofon-Symbol wahrend der Aufzeichnung
nicht halten miissen. Tippen Sie auf das Senden-Symbol, um

die Aufnahme zu beenden und an den Empfanger zu verschi-

cken.

R Die Sprachnachricht er-
?@ . scheint nach dem Versand
im Chat-Verlauf, dort kon-

nen Sie sie abspielen. Es gibt

o keine Mboglichkeit, sich die
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Aufnahme vor dem Versand noch einmal anzuhéren. Aller-
dings kdnnen Sie die Aufnahme wihrend des Aufnehmens

abbrechen und dadurch doch nicht verschicken:

- Unter Android wischen Sie mit dem noch immer gedriick-
ten Finger vom Mikrofon-Symbol einfach nach links, bis das

Mikrofon am linken Bildrand im Papierkorb verschwindet.

- Auf dem iPhone tippen Sie auf Abbrechen.“**

Die Chat-Ubersicht: Grundlegende Symbole

»Inzwischen haben Sie schon den einen oder anderen Chat
gefiihrt und ein paar Nachrichten gesendet und erhalten, In
Ilhrer Chat-Ubersicht soliten die ersten Chats mit Freunden

und Bekannten zu finden sein.

Das WhatsApp-Startfenster mit der Chat-Ubersicht ist nun
gespickt mit verschiedenen kleinen Symbolen. Sie werden
thnen immer wieder begegnen. An dieser Stelle werden sie

erklart.

14 Beiersmann, Stefan: Digitale Welt fir Einsteiger. WhatsApp. 1. Nach-
druck Paderborn 2018, S. 42-43

69



Profilbilder und Namen

= Die Bilder haben die jewei-
WhatsApp Q

ligen Kontakte fiir sich ge-

& cHATS @ STATUS » ANRUFE
wahlt und Namen werden
Isabell
© so angezeigt, wie Sie den
Mama Kontakt in lhrem Adress-

buch gespeichert haben.

Miirside

Der Datumsstempel
A7\ uni2018

—y : . :
Zu jedem Eintrag wird

@ ° lhnen neben dem Profilfoto

‘ Lena Willing

takts auch Datum und/oder Uhrzeit der letzten Nachricht

und dem Namen des Kon-

sowie eine Vorschau der letzten Nachricht angezeigt. Letzte-
res kann der Beginn des Nachrichtentexts sein oder der Na-

me einer Datei, die lhnen zugeschickt wurde.
Text und kleine Zahlen am rechten Rand

Unter dem Namen steht immer der Anfang der neuen Nach-
richt. Falls Sie neue Nachrichten im Chat empfangen, aber
noch nicht gelesen haben, wird Ihnen in der Chat-Ubersicht
die Zahl der ungelesenen Nachrichten pro Chat unter Android
grin angezeigt. Auch Uhrzeit oder Datum des Chats sind
dann griin eingefdrbt. Auf iPhones sind die Markierungen

blau und nicht griin.
Kieine Hdkchen und die Lesebestitigung

Links neben der Vorschau werden ein oder zwei Hikchen an-
gezeigt, falls es sich um eine von lhnen verschickte Nachricht

handelt.
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- Einzelnes graues Hiakchen: Bedeutet, dass die Nachricht

erfolgreich versandt wurde.

- Zwei graue Hakchen: Die Nachricht hat das Telefon des

Empfangers erreicht (wurde aber noch nicht gelesen).

- Zwei blaue Hakchen: Der Empfanger hat die Nachricht

gelesen (oder die verschickte Datei gedffnet).

Die Ausnahme: In den Einstellungen kénnen Sie unterbinden,
dass |hr WhatsApp eine Lesebestatigung schickt. Dann wer-

den Threm Gegeniliber keine blauen Hikchen mehr ange-

zeigt.

#15
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8 App-Vorschlige

-> Hier finden Sie einige App-Vorschldge, die sich vielleicht
gut in Ihren Alltag integrieren lassen, zwischendurch hilfreich
sein kdnnten oder welche, die man einfach mal ausprobieren
kann. Um das Ganze (ibersichtlicher zu machen, sind die Apps
in Kategorien eingeteilt. Die von uns ausgesuchten Apps sind
nur Vorschlage! Es gibt in der Regel viele weitere Anbieter,
Firmen etc. Bevor Sie eine App herunterladen, kdnnen Sie
sich die Bewertungen und Kommentare ansehen, um einen
Eindruck davon zu bekommen, ob die App zu lhnen passen
konnte. AuBerdem gibt es immer eine Beschreibung zu den

Apps, in welcher die Funktionen genauer erldutert sind.

Wenn Sie eine App herunteriaden, diese lhnen aber irgend-
wann nicht mehr gefilit oder Sie sie einfach nicht mehr bend-
tigen, kénnen Sie die App wieder ganz einfach deinstallieren
— die Apps sollen schlieBlich eine Hilfe sein und keine Belas-

tung!

Wenn Sie bereits einen GroBteil ihres Speicherplatzes belegt
haben, kann es sein, dass Apps nicht installiert werden koén-
nen, da nicht genligend Speicherplatz zur Verfiigung steht. Ist
dies der Fall, kénnen Sie zundchst durch lhre Apps schauen

und diejenigen l6schen, welche Sie nicht mehr benétigen.

Neben diesen ausgewdhiten Apps gibt es viele weitere im
App Store. Haben Sie keine Scheu einfach ein bisschen im

Store zu suchen, es gibt so ziemlich alles!
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1) Orientierung und Reisen

D8]
L&

DB Navigator / der

lokale Anbieter

{2.B. VRR)

- Mit der App der Deutschen Bahn
konnen Sie ganz einfach Bus- und
Bahnverbindungen heraussuchen, in-
dem Sie die Starthaltestelle und die
Ankunftshaltestelle eingeben. Uber die
Standortsuche kénnen Sie sich auch bis
zur nidchsten Haltestelle navigieren las-
sen, falls Sie sich nicht gut in einer Stadt
auskennen. Fiir noch genauere Anga-
ben kdnnen die Apps der Lokalen Nah-
verkehrsanbieter sein, wie beispiels-
weise die des VRR. Auch lhre Bus- und
Bahntickets kénnen sie iiber die Apps

verwalten.

,,,,,

Google Maps

- Google Maps bietet eine zuverldssi-
ge Navigation fiir FuRganger, Autofah-
rer, Fahrradfahrer und auch fiir den
offentlichen Nah- und Fernverkehr
(wobei dafiir die Verwendung der DB-
App empfehlenswerter ist!). Durch die
Eingabe des aktuellen Standpunkts und
des gewiinschten Ziels, wird man auf
dem schnellsten Weg von A nach B na-
vigiert. Hier ist es wichtig die Standor-
terkennung freizugeben! Es ist aber
auch moglich ganze Karten (z.B. fir
ganz Deutschland} herunterzuladen,

sodass die App auch offline verwendet
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werden kann.

Komoot — Fahrrad,
Wander & Moun-

tainbike Navi

- Komoot ist fiir Sie die geeignete App,
wenn Sie gerne Wandern oder Fahrrad-
fahren gehen. Die App bietet Tipps fur
Wanderungen, weltweite  Offline-
Karten, eine Sprachnavigation und die
Maoglichkeit die Ausfliige detailliert in

der App zu planen.

A=)
o,

LEO Woérterbuch

- Wenn sie gerne reisen und neue
Sprachen lernen oder einfach im Alltag
mal ein Wort nachschlagen mochten,
ist eine App, wie das LEO Worterbuch
sehr hilfreich. Es gibt eine groBe Aus-
wahl an Sprachen, die ins Deutsche
Ubersetzt werden kdnnen und aus dem
Deutschen in andere Sprachen. Wenn
Sie nach einer bestimmten Sprache su-
chen, finden Sie im App Store auch vie-
le Apps, welche sich nur auf eine be-
stimmte Sprache spezialisiert haben,
wie auch viele Apps, mit deren Hilfe

man Sprachen erlernen kann.

2} Kochen / Essen

Too Good To Go —
Rette gutes Essen

als Takeaway

—> Diese App zeigt lhnen an, welcher
Supermarkt, Imbiss, Restaurant o0.A. in
threr Nahe kurz vor Ladenschluss noch
Lebensmittel hat, die noch gut sind, am
nachsten Tag aber nicht mehr verkauft

werden konnten. Sie kdénnen die Le-
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bensmittel reduziert {iber die App be-
zahlen und sie im Lokal abholen. In der
App kénnen Sie lhren liebsten Super-
markt, lhr gewiinschtes Essen (z.B. ,Nur
Gemise” / ,Nur Fisch”) angeben, um
die Such zu verfeinern. So sparen Sie
nicht nur Geld, sondern retten auch

gleichzeitig ein paar Lebensmittel.

3} Einkaufen / Shopping

amazon

R

Amazon Shopping

—> Bestimmt kennen Sie Amazon: ein
Onlineversandhandler, iiber den Sie so
ziemlich alles kaufen kénnen, was sie so
im Laden schwer bekommen. thre Be-
stellung wird direkt zu lhnen nach Hau-
se geliefert. Uber die App kénnen Sie
ebenfalls Kdufe tdtigen und lhre Bestel-

lungen noch mobiler verfolgen.

‘i oy S

CodeCheck: Le-
bensmitte! & Kos-

metik Scanner

- CodeCheck hilft Ihnen dabei, die In-
haltsstoffe |hrer Lebensmittel und
Kosmetikartikel auf einen Blick Uber-
schauen zu konnen. Viele Digen enthal-
ten inhaltsstoffe, welche man, eigent-
lich ungern zu sich nehmen oder sich
taglich ins Gesicht schmieren mochte.
Um die Inhaltsstoffe eines Produkts
angezeigt zu bekommen, kdnnen sie
mit der App den Barcode des Produktes
einscannen. Sie kénnen auch ein eige-

nes Profil erstelien, mit dessen Hilfe die

75



App noch schneller sagen kann, ob das

Produkt fiir sie Personlich geeignet ist.

Groupon — Shop-
ping, Rabatte &

Gutscheine

- In dieser App finden Sie alle mogli-
chen Rabattaktionen und -angebote.
Wenn sie ein passendes Angebot ge-
funden haben, konnen Sie den Rabatt
mit dem Smartphone an der Kasse ein-

i6sen.

0

PayPal

-> PayPal wird bereits im Glossar erldu-
tert (siehe S. 27). Mit Hilfe der App
kdnnen sie auch Kaufe mit dem Smart-
phone per PayPal bezahlen. AuRerdem
konnen Sie lhren PayPal-Kontostand
einsehen, wie auch alle lhre getétigten
Kiufe und Uberweisungen senden.
Denken Sie nur daran sich wieder aus-

zuloggen!

Bank (z.B.: Spar-
kasse — lhre mobile

Filiale)

- Egal bei welcher Bank Sie sind, es
gibt auf jeden Fall eine passende App
dazu, welche Ihnen viele Moglichkeiten
bietet unterwegs und von Zuhause aus
einfach auf |hr Konto zuzugreifen. Da
Geld und Bankdaten ein sehr sensibles
Thema sind, empfehlen wir lhnen sich
in lhrer Bank zur Verwendung der App
beraten zu lassen! AuBerdem ist es in
vielen Fdllen ohnehin noétig, die App
von der jeweiligen Bank freischalten zu

lassen.

76



4) Unterhaltung / soziale Vernetzung

f

Facebook

- Uber Facebook kénnen Sie sich mit
lhren Freundinnen und Bekannten auf
der ganzen Welt vernetzen. Mit der
App koénnen Sie auch auf lhrem Smart-
phone alle Beitrdge lhrer Freundinnen
sehen, selbst Dinge teilen und kom-

mentieren.

@

Messenger

- Messenger gehort zu Facebook und
ist die App, liber welche Sie lhren Face-
book-Freundinnen Nachrichten schrei-
ben konnen. So werden lhnen auch un-
terwegs eintreffende Nachrichten von
Freundinnen angezeigt, ohne dass Sie

sich bei Facebook einloggen miissen.

YouTube

- YouTube ist eine Videoplattform,
welche sie sowohl am PC, als auch am
Smartphone verwenden konnen. Men-
schen aus aller Welt kénnen Videos zu
allen moglichen Themen dort online
stellen. Neben Musikvideos finden Sie
auch Kochvideos, Bastelvideos, Fri-
suranleitungen, Heimwerkertipps und
vieles mehr. Sie kénnen nach so ziem-
lich allem suchen.

TIPP: Sie finden ebenfalls Videos in de-
nen gezeigt wird, wie man Probleme an

Smartphone und PC beheben kann.
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Spotify

- Uber Spotify kénnen Sie kostenlos
Musik horen. Dafiir missen Sie Uber
Ilhre E-Mail-Adresse ein Konto einrich-
ten. Das Smartphone konnen Sie z.B.
iiber Bluetooth oder per USB mit einer
Anlage oder Box verbinden, um in einer

besseren Qualitdt horen zu kénnen.

Spiele

- Der App Store ist voll mit Spielange-
boten. Darunter finden sich auch Klas-
siker, wie Schach, Sudoku und viele
weitere. Besonders am Anfang kdénnen
solche Spiele hilfreich sein, um Im Um-
gang mit dem Smartphone sicherer zu
werden, besonders was das Tippen und

wischen betrifft.

5) Ein paar praktische Apps fiir den Alltag

Browser:

L9

Ecosia Browser —

Snell & Griin

e

Firefox: pri-

vat+sicher surfen

O

Opera-Browser

= Neben Google gibt es noch viele wei-
tere Browser. Wenn Sie im App Store
nach ,Browser” suchen, finden Sie eine
Auflistung. Auch wenn Google haufig
voreingestellt ist, konnen Sie den Brow-
ser nach Belieben andern. Links sehen
Sie eine kleine Auswahl der alternativen
Browser.

Einer dieser Browser ist beispielsweise
Ecosia. Mit den Einnahmen der Werbe-
anzeigen werden Baume dort gepflanzt,

wo es gerade notig ist.
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Telefonanbieter

ALDI
TALK

(z.B.: Aldi Talk)

(z.B.: MeinVodafo-

- Jeder Telefonanbieter bietet eine
App, mit deren Hilfe sich Einstellungen
zum Telefonvertrag leicht abrufen und
verdandern lassen. Besonders bei einem
Prepaid-Vertrag, ldsst sich die App fiir
viele Dinge nutzen: Sie konnen ihr Gut-
haben aufladen und lhr aktuelles Gut-
haben einsehen, den Verbrauch lhres
Datenvolumens abrufen, andere Pakete
buchen oder lhr aktuelles Paket abbe-
stellen. So bewahren sie ganz einfach

den Uberblick!

DIf24 - Deutsch-

landradio

- Als Ergadnzung zur morgendlichen
Zeitung eignen sich Apps, von Nachrich-
tensendern oder Radiosendern. Neben
den beiden hier vorgeschlagenen Mog-
lichkeiten, gibt es im App Store noch
viele weitere Apps, welche sie téglich
mit den aktuellen Geschehnissen und

Neuigkeiten versorgen.

Barcode/QR Code

Scanner

- Sicherlich haben sie dieses (App-
}Symbol schon mal gesehen und sich
vielleicht gefragt, was das ist. QR Codes
sind mit den Barcodes vergleichbar,
welche sich beispielsweise auf allen
Produkten im Supermarkt wiederfin-

den. Viele Firmen nutzen QR Codes auf
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Werbungen in Zeitschriften 0.A. Wenn
sie die App auf lhrem Smartphone ha-
ben, kénnen Sie den QR Code einfach
einscannen und gelangen zu der Seite
der Firma. Ein bisschen wie ein Link,

den Sie einscannen kénnen.

(amm———

GMX

e —

E-Mail-Konto (z.B.:
GMX Mail)

—> Jeder Anbieter bei welchem man ein
E-Mail-Konto erstellen kann, bietet
auch eine passende App dafiir. Mit Hilfe
der App werden lhnen alle E-Mails di-
rekt auf dem Smartphone angezeigt. Sie
kénnen (wie auch am PC) auf alle E-

Mails zugreifen, E-Mails versenden etc.

=

PayPal

—> PayPal wird bereits im Glossar erldu-
tert (siehe S. 27). Mit Hilfe der App
kénnen sie auch Kaufe mit dem Smart-
phone per PayPal bezahlen. AuRerdem
kénnen Sie lhren PayPal-Kontostand
einsehen, wie auch alle lhre getdtigten
Kaufe und Uberweisungen senden.
Denken Sie nur daran sich wieder aus-

zuloggen!
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9 Weitere Tipps und Tricks

Nach der bisherigen Lektiire unseres Handbuches kennen Sie
sicherlich schon einige Handgriffe und Tricks, wie Sie lhr mo-
biles Gerat optimal nutzen kénnen. Sie haben eine ungefihre
Vorstellung davon erhalten, was man mit einem Smartphone

alles machen kann und wo es sich einsetzen lasst.

Im Folgenden wollen wir thnen nun noch eine Liste von Rat-
schldgen mitgeben, wie Sie lhr Smartphone am besten hand-

haben, sodass es moglichst lange gebraucht werden kann.

1. Bitte tippen Sie niemals zu feste auf den Bildschirm,
das Glas kann davon nach einiger Zeit sehr beschadigt
werden. Bei unsachgemadfRem Gebrauch kann entwe-
der die Glasflaiche auf dem Touchscreen zerbrechen,
was bedeutet, dass Sie sich den einen oder anderen
Splitter einfangen kdnnen, sofern das Gerat mit dem
gebrochenen Bildschirm weiterhin funktioniert und sie
es wieder bedienen. Manchmal kann aber auch der
Touchscreen unter dem Bildschirm mit zerbrechen
und dann kann man sich nichts mehr anschauen. Bei-
de Flachen miissen dann professionell ausgetauscht
werden, was recht teuer ist. Ein defektes Display be-
deutet jedoch nicht, dass das komplette Handy kaputt
ist; ihre Daten und Bilder sind nach wie vor noch da-
rauf enthalten. Durch den kaputten Bildschirm kénnen
Sie diese jedoch nicht mehr begutachten. Meistens
werden jedoch alle Daten bei der Reparatur dann von
Ihrem Gerat geloscht, weshalb es ratsam ist, das Han-
dy in regelmaBigen Abstdnden lber das Netzwerkka-
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bel mit einem Computer zu verbinden, um die Daten

darauf zu iibertragen und damit zu sichern.

. Das Smartphone hilt man am besten, indem man es

entspannt, aber nicht zu locker in die Hand nimmt. Der
rechte bzw. linke Daumen sollte es an einer Seite stiit-
zen, sowie der kleine Finger es auf der Unterseite stiit-
zen solite. Die drei mittleren Finger halten es idealer-

weise auf der anderen Langsseite fest.

. Vermeiden Sie es bitte, das Handy allzu nah an lhre

Augen zu halten, wenn Sie etwas schlecht erkennen
kénnen, da dies ein gesundheitliches Risikoc birgt.
Wenn Sie sich Details auf Bildern ansehen mdchten,
zoomen Sie an diese Details heran, indem Sie mit dem
Daumen und dem Zeigefinger gleichzeitig auf dieses
Motiv tippen und die beiden Finger dann auseinander-

ziehen.

. Besorgen Sie sich eine Schutzhille, bzw. auch eine

Schutzfolie fiir das Display, um Kratzer zu vermeiden,
wenn Sie das Gerdt dauerhaft mit sich fihren. So lasst
es sich auch nicht vermeiden, dass es mal herunterfal-
len wird, wenn sie es mit anderen Gegenstanden aus
der Tasche ziehen. Daher kann es bei vielen alltagli-
chen Gelegenheiten kaputt gehen. Eine Schutzhiille

verringert dieses Risiko erheblich.
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5. Bewahren Sie das Smartphone an einem ruhigen Ort
auf, an dem keine kleinen Kinder oder Haustiere her-
ankommen kdnnen, die es dann unsachgemaR be-
handeln. Auch sollten Sie unbedingt darauf achten,
dass der Ort, an dem Sie es lagern, Zimmertemperatur

hat und trocken ist.

6. Achten Sie bitte unbedingt darauf, wenn lhr Handy ein
neues Update machen muss, damit das System, wel-
ches vom jeweiligen Hersteller konstruiert wurde, auf
dem aktuellsten Stand bleibt. Versdumen Sie zu viele
Updates, kann Ihr Handy bald nicht mehr die gingigs-
ten Funktionen ausfiihren und wird damit relativ un-
brauchbar, bis Sie es auf den neuesten Stand bringen.
Die Installation der Updates setzt ein gewisses MaR an
fretem internem Speicher voraus, daher sollten Sie
immer darauf Acht geben, dass Sie nicht zu viele Daten
und Apps auf thr Handy packen. Wie die Installation
von statten geht, wird Ilhnen der Assistent Schritt fiir
Schritt zeigen, weshalb hier auf eine detaillierte Uber-

sicht verzichtet wird.

Hinweis: Uber das Schnellzugriffmenii erhalten Sie lediglich
einen zeitsparenden Zugriff auf solche Einstellungen, die sehr
haufig benétigt werden und damit nur die wichtigsten. Um
die Benutzung lhres Handys zu optimieren bedarf es noch
vieler weiterer Einstellungen, wie z.B. der Einstellung einer

bestimmten Geratesprache, sofern Sie |hr Ger&dt nicht auf
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Deutsch bedienen mochten, oder der ergonomischen Opti-
mierung lhrer Tastatur, indem Sie die fiir Sie passendste aus
mehreren auswihlen. Méchten Sie daher Anderungen an
lhrem Handy vornehmen, mit denen Sie das Geréat besser an
lhre individuellen Bediirfnisse anpassen mochten, gehen Sie
entweder auf die App , Einstellungen” oder im Schnellzugriff

auf das Zahnrad rechts oben in der Ecke.

Sie erhalten nun eine vollstindige Ubersicht aller méglichen
Einstellungen, die Sie an lhrem Handy vornehmen kénnen.
Diese sind der Einfachheit halber nach Kategorien sortiert,
anhand deren Uberschriften Sie schnell einordnen kénnen,
iiber welchen Weg Sie nun schnellstmoglich die gewiinschte

Einstellung vornehmen kdnnen.
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10 Freie Seiten fir Notizen

- Da das Handbuch nicht alle Themen aufgreifen und
alle Apps erldautern kann, wird es sicherlich Dinge geben,
die Sie (iber lhr Smartphone erfahren und gerne festhal-
ten mochten. Auf diesen Seiten haben Sie geniigend
Platz, um weiterhin alles Wichtige aufzuschreiben. Um
den Uberblick zu behalten, ist es sicherlich hilfreich, wei-

terhin in Uberthemen aufzuteilen.
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